Socialna rehabilitacia zrakovo postihnutych

Mgr. Timea Hokova

Ludia so zrakovym postihnutim predstavuju zhruba 1,5% celkovej populécie. Zrakovo
postihnutych mézeme ¢lenit do Styroch skupin, v rdmci ktorych existuje Sirokéa individualna
variabilita. Hovorime o:

a. Nevidiacich

- SU to osoby s Uplnou stratou zrakového vnimania, ale tiez osoby ktoré s schopné vnimat
zrakom maximalne svetlo, av§ak nie st schopné lokalizovat jeho zdro;.

b. Prakticky nevidiacich

- Sl to osoby, ktoré maju zachované zvysky zraku tak, ze dokazu vnimat svetlo, obrysy a
tvary predmetov, ale nedokazu vyuzivat zrak ani s najlepSou moznou

korekciou ako dominantny a jediny analyzator pri praci, orientacii a ziskavani informacii.

c. Slabozrakych

- Su to osoby, ktoré napriek najlepSej moznej korekcii maju problémy s vykonavanim

zrakovej prace. Takito fudia maju vazne poskodeny zrak, ale disponuju jeho

uzitonymi zvyskami, ktoré sa daju efektivne vyuzit.

d. Osoby s poruchami binokularneho videnia

- Su to osoby s poruchou funkénej rovnovahy a fyziologickej spoluprace pravého a lavého
oka. Je to vlastne porucha videnia oboma o¢ami a sposobuje problémy
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v priestorovom vnimani.

Zrakovo postihnuti naradzaju na rézne bariéry aj z dévodu réznych funkénych désledkov ich
diagnéz. V zavislosti od stupria a typu zrakového postihnutia mozu totiz r6zne prekazky byt
vnimané rozdielne. Medzi naj¢astejSie druhy bariér v§ak mozno zaradit:

- a. Prekazky (fyzické) pri samostatnom pohybe a orientacii:

-Ludia so zrakovym postihnutim narazaju na problém neozvucenych semaforov na prechodoch
pre chodcov, na chybajuce vodiace linie a reliéfne znacenie alebo i na nedostato¢ne oznacené
nebezpecné prekazky (napr. vykopy, leSenie ....).

- b. Bariéry pri ziskavani informacii:

-V tomto pripade mézu byt problémy spojené s dostupnostou materialov vo vhodnych
formatoch, akymi su napriklad Braillovo pismo, zvukova nahravka alebo elektronicka verzia. Pre
mnohych slabozrakych ludi vyznamnu Glohu zohrava aj velkost a typ pisma tlacenych
dokumentov, Ci ngpisov.

Co ovplyviiuje zZivot zrakovo postihnutych?

Zrakové postihnutie sa méze zhorSovat v désledku urcitych diagn6z. Niektoré z nich ovplyviiuju
nielen samotné videnie, ale aj celkovy fyzicky stav osoby (napr. pri zelenom zakale — glaukéme
- m6zu vznikat bolesti hlavy a o¢i). Velky vplyv na organizmus maju aj rézne pridruzené
chronické ochorenia, akym je napriklad aj diabetes.

Videnie sa mbze docasne vyznamne menit v zavislosti na osvetleni, poc¢asi, psychickom stave
¢o ma vplyv na celkovy stav osoby so zrakovym postihnutim a jej vztahy so spolo¢enskym
prostredim.

Nezamestnanost, stres, ¢i finanéné problémy suvisia hlavne so v§eobecnou psychickou
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pohodou — tieto faktory neovplyviuju stupen zrakového postihnutia, ale zavisia na hom, najmé
na urovni jeho akceptécie.

Doélezitym faktorom je aj socialne okolie (rodina, priatelia, znami), ktoré sice neovplyviuje
mieru samotného videnia, ale motivovanost a ochotu osvojovania novych zruc¢nosti, ¢i uz v
oblasti priestorovej orientacie alebo sebaobsluhy. V horSich, nie zriedkavych pripadoch,
dokonca brani rozvoju samostatnosti zo strachu, ze by si mohla zrakovo postihnuta osoba
ublizit, spdsobit Skodu alebo Ze by okolie mohlo samostatné konanie zrakovo postihnutej osoby
povazovat za nedostatok starostlivosti a nezodpovedny pristup k nej.

Postoj spolo¢nosti ki zrakovo postihnutym

Hoci moZno hovorit o zlepSujicom sa postoji spolo¢nosti, na druhej strane este stale existuju
stereotypy suvisiace so zrakovym postihnutim. Ide napriklad o nadhodnotenie alebo aj
podhodnotenie schopnosti osoby so zrakovym postihnutim. Casté je aj neopravnené
pripisovanie ,vynimo¢nych“ schopnosti, lepsi sluch alebo hmat, priCom sa zabuda na to, Zze
zrakovo postihnuti su prioritne fudia s r6znym pohlavim, vzdelanim, zamestnanim, Ci
spolo¢enskym postavenim.

Pokial ide o samotné fyzické okolie a prostredie, je uz povinnostou jeho debarierizacia (tato
povinnost vyplyva z vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia 532/2002). Zo strany nasej
organizacie sa debarierizacny trend podporuje v podobe poskytovania konzultacii institiciam a
firmam, ktoré buduju alebo rekonstruju budovy ¢&i cestné komunikacie.

Toto poradenstvo samotné nestaci, je potrebné tiez ucit ludi so zrakovym postihnutim efektivne
vyuzivat debarierizacné opatrenia, ¢o je tiez predmetom sociélnej rehabilitacie.

Co sa poskytuje vl ramci socialnej rehabilitacie pre zrakovo
postihnutych?

Socialna pomoc, ktort vykonava Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska je vykonavana v
stlade so Zakonom ¢. 195/1998 Z. z. o sociélnej pomoci. Je poskytovana siefou Krajskych
stredisk UNSS, ktoré sa nachadzaju na celom Slovensku v kazdom Krajskom meste a Uradom
UNSS. Socialna pomoc je poskytovana zrakovo postihnutym klientom bezplatne, ambulantne
na pracoviskach UNSS alebo v doméacom prostredi klienta.

3/8



Socialna rehabilitacia zrakovo postihnutych

Pod socialnou rehabilitaciou v kontexte zrakového postihnutia chapeme odbornu ¢innost
zameranu na predchadzanie a na zabranovanie pri€in vzniku, prehlbovania alebo opakovania
poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socialneho vyvinu. Socialna prevencia nie je
chapana v zmysle medicinskeho a teda vo vztahu ku zrakovo postihnutym ako predchadzania
straty alebo poskodenia zraku, ale najma v zmysle predchadzania socialnych désledkov, ktoré
vyplyvaju zo straty zraku. V zmysle Zakona su pri praci so zrakovo postihnutymi naj¢astejSimi
formami sociélnej prevencie - socialna rehabilitacia, vyhladavacia ¢innost a organizovanie
vychovno-rekreacnych taborov.

Socialna rehabilitacia je zamerana na ziskavanie a rozvoj vedomosti, zru¢nosti a navykov,
potrebnych na prekonavanie désledkov straty alebo posSkodenia zraku na zvySovanie
nezavislosti zrakovo postihnutej osoby.

Obsahom socialnej rehabilitacie je:

- e+ vycvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu (technika pohybu s bielou palicou,
pohyb v interiéri, exteriéri orientacia — analyza priestoru s

- vyuzitim integracie zachovanych zmyslov, nacvik chédze so sprievodcom, techniky
bezpecného pohybu bez palice)

-+ vycvik sebaobsluhy (nacvik vykonavania beznych dennych &innosti, prac v domacnosti —
varenie, upratovanie, pranie, osobnej hygieny)

-+ vycvik komunika¢nych zru¢nosti

-« klavesnicové zrucnosti (prstoklad)

-+ vyucba Braillovho pisma
* podpisovanie sa
* rozpoznavanie penazi
* nacvik zrakovej prace s optickymi poméckami
* nacvik prace s kompenzacnymi pomockami
-« priprava buducich pouZivatelov vodiacich psov a pomoc pouzivatelom vodiacich psov
* praca so Specialnymi zapisnikmi pre nevidiacich a Specialne upravenymi poc&itacmi
« Uprava a prispésobenie prostredia klienta — bezbariérovost, osvetlenie, orientacia a
bezpecnost

Ako sa poskytuje socialna rehabilitacia pre osoby so zrakovym postihnutim

Socialna rehabilitacia sa v Unii nevidiacich a slabozrakych Slovenska vykonava predovsetkym
individualne. S klientom sa pracuje bud’ priamo v jeho domacom prostredi, alebo aj na
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pracoviskach krajskych stredisk — vzdy v zavislosti od jeho/jej poziadavky.

Skupinovou formou sa realizuju najma tréningy rozvoja socialno-komunikaénych zruénosti
alebo aj nacvik a upevnenie sebaobsluznych zrucnosti.

Okrem samotného klienta so zrakovym postihnutim sa pozornost venuje aj bezprostrednému
okoliu klienta. Jednotlivé krajské strediska UNSS organizuju vikendové pobyty pre rodiny so
zrakovo postihnutym dietatom, ktorych cielom je ich presietovanie a podpora svojpomoci.

Kde sa mo6ze poskytovat socidlna rehabilitacia pre zrakovo postihnutych

Socialna rehabilitacia pre zrakovo postihnutych je poskytovana vyssie popisanou formou
prostrednictvom krajskych stredisk Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska, ktoré sa
nachadzaju vo vSetkych krajskych mestach.

Socialna rehabilitacia sa okrem toho poskytuje aj v rehabilitacnom stredisku pre zrakovo
postihnutych v Levoci. Rozvoj potrebnych zruénosti vSak, na rozdiel od foriem nacviku v UNSS,
prebieha pobytovou formou priamo v zariadeni strediska.

Co sa na to pouziva, aké pomocky, nastroje, formy sa na to vyuzivaju atd.

Pri vykonavani socialnej rehabilitacie sa vyuzivaju rézne pomdcky v zavislosti od konkrétneho
druhu nacviCovanej zrucnosti.

Existuju optické a elektronické pomécky posilfiujuce zostatkové zrakové funkcie, rovnako
pomOcky zalozené na vyuzivani hmatu alebo sluchu a nakoniec pouzivaju sa aj bezné vyrobky
bez akejkolvek Upravy alebo s jednoduchymi Upravami, ako je doplnenie reliéfnej stupnice.
Poma&cok je velké mnozstvo a su medzi nimi Uzko Specializované i vefmi univer-zélne
zariadenia. Je to zapriCinené tym, Ze zatial neexistuje Ziadna univerzalnejSia funkéna nahrada
zraku, ktory je hlavnym prostriedkom na ziskavanie informacii. Preto su konkrétne pomaocky
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uréené skor na kompenzaciu désledkov poskodenia alebo straty zraku pri ur€itych ¢innostiach,
a nie na kompenzaciu samotnej zrakovej nedostato¢nosti.

Pri vyuCbe priestorovej orientacie a samostatného pohybu sa vyuzivaju rézne typy bielych palic
(orienta¢na, signaliza¢na, oporna). Pri nacvi¢ovani sebaobsluznych zrucnosti sa zas pouzivaju
ro6zne adaptované kuchynské pomdcky s hlasovym vystupom (napr. hovoriaca kuchynska vaha)
alebo aj pombcky v doméacnosti, ktoré su bezne dostupné a ulah&uju fungovanie v kuchyni
(napr. krajaé cibule, oddelovag Zitka).

Pri nacviku prace so $pecialnymi softwérmi urCenych pre zrakovo postihnutych, akym je Cita€ a
zvacsovac obrazovky, sa pouziva najmé PC s prislusenstvom. Pri reedukécii zraku alebo
stimulacie sa €asto pouzivaju rézne optické pomdcky, ktorych Skala je vefmi Siroka. Zahffia lupy
s rdznym zvacsenim, elektronické Citacie lupy ako aj dalekohlfadové okuliare.

Na pisanie Braillovym pismom sa pouzivaju slepecké pisacie stroje a pri vycviku koliCkové
pisanky a dalSie pomaocky.

Aké podmienky zahfnaju socialnu rehabilitdciu zdrakovo postihnutych

Ekonomické naklady pozostavaju z: ceny prace osoby, ktora vykonava socialnu Rehabilitaciu, z
cestovnych, telekomunikaénych a rezijnych nakladov. Je velmi tazké vyjadrit uvedené naklady,
z dévodu, Ze socialnu rehabilitaciu vykonavaji zamestnanci UNSS vo véetkych krajoch
Slovenska s rozdielnym financovanim.

Pokial ide o poziadavky na vzdelanie inStruktora socialnej rehabilitacie, v sucasnosti
postacuje stredna Skola a absolvovanie akreditovanych kurzov jednotlivych druhov socialnej
rehabilitacie v ramci UNSS. Dal§imi poziadavkami s aj - proaktivnost, flexibilita, schopnost
pracovat s ludmi a v time, dobra organizacia prace, adekvatne komunika¢né zruénosti a
socialne citenie.

Konkrétne poziadavky na kvalifikaciu inStruktora socialnej rehabilitacie sa vSak budd vyznamne
menit vstupom do platnosti nového zakona o socialnych sluzbach.
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UNSS plni poZiadavky na vzdelanie inétruktorov sociélnej rehabilitacie formou realizovania
akreditovanych kurzov socialnej rehabilitacie, medzi ktoré patri:

- -kurz pre instruktorov priestorovej orientacie a samostatného pohybu,
- -kurz inStruktorov sebaobsluhy,
- -kurz inStruktora reliéfneho pisma.

NavyS$e sa na celoslovenskej Urovni organizuju aj stretnutia rehabilitaénych intruktorov, v ramci
ktorych prebieha skupinova analyza konkrétnej ¢innosti ako aj prace s klientom.
Prostrednictvom kazuistik indtruktori rozoberaju pozitivne ale i negativne priklady z praxe.

UNSS v ramci $koliacich aktivit poskytuje aj podporu pri rozvoji socialno-komunikaénych
zru€nosti inStruktorov, zrakovej terapii a skupinovej prace so zrakovo postihnutymi klientmi.

Pravidelne sa realizuje aj zaskolenie novych zamestnancov, ktorého postupnost je definovana v
internych metodickych usmerneniach UNSS nasledovnym spbsobom:

Po oboznameni nového zamestnanca s pravidlami fungovania krajského strediska ako aj s
potrebnou administrativou, zaskolenie sa realizuje prostrednictvom tychto modulov —

- a.) Zakladny modul: obsahuijuci zakladné informacie o zrakovom postihnuti. Skolenie je
pre vSetkych zamestnancov UNSS.

- b.) Modul — socialne poradenstvo: socialne poradenstvo zohrava v procese pomoci
zrakovo postihnutym velmi délezité miesto. Je to odborna ¢innost zamerana na vstupnu
diagnostiku, teda identifikaciu stavu a rozsahu potrieb, problémov a obmedzeni, ktoré klientovi
prindSa zrakové postihnutie a tieZ zisteniu désledkov, ktoré z uvedeného vyplyvaju. Socialne
poradenstvo v Struktlre personalneho obsadenia Krajského strediska zabezpecuju socialni
pracovnici a regionalni koordinatori rehabilitacie. Modul pozostava z urcenia kompetencii
pracovnika krajského strediska, typolégii klientov, evidencie klientov, praca s klientom.

- ¢.) Modul — socialnej rehabilitacie - socialna rehabilitacia: je zamerana na ziskavanie a
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rozvoj vedomosti, zruénosti a navykov, potrebnych na prekonavanie désledkov straty alebo
poskodenia zraku a na zvySovanie nezavislosti zrakovo postihnutej osoby. Na zaklade
pracovnej naplne jednotlivych zamestnancov na krajskom stredisku sa vykonava Skolenie
socialnej rehabilitacie tychto oblastiach: vycvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu,
vycvik sebaobsluhy, vycvik komunikaCnych zru€nosti /klavesnicové zru¢nosti, vyucba Braillovho
pisma, podpisovanie sa, rozpoznavanie penazi/, nacvik zrakovej prace s optickymi poméckami,
nacvik prace s kompenzacnymi pomockami.

Dalsie informacie o socilnej rehabilitacii zrakovo postihnutych

D4 sa konstatovat, Ze praca profesionalnych instruktorov socialnej rehabilitacie je dlhodobo
finan¢ne velmi podhodnotena, ¢o vedie k Castej fluktuacii kvalitne vyskolenych a
rekvalifikovanych zamestnancov organizacie.....
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