O socialnej rehabilitacii

Potreby al poznatky zdravotne postihnutych — socialna rehabilitacia.

( Maria Filipova — Mestsky urad Banska Bystrica)

Viaceri odbornici z oblasti socialnej, zdravotnickej aj spolo¢enskej upozornuji na skuto¢nost,
Ze pre resocializaciu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim je délezité skimat ako su fudia
so zdravotnym postihnutim definovani. lde o to, i su definovani cez ich postihnutie — v zmysle
toho, ¢o nedokazu — disabilities, alebo cez ich schopnosti a zru¢nosti — abilities. Sledovanie
tychto pristupov je dblezité pre formovanie postojov verejnosti a pre charakter prijimanych
politik a praktik na réznych Grovniach spolo¢nosti, teda aj na Urovni samospravy miest a obci —
teda tam, kde obc¢ania so zdravotnym postihnutim bezprostredne ziju. Dovolte, aby som
ponukla pohfad na potreby a poznatky zdravotne postihnutych zo strany samospravy, ktora ma
vytvaraf podmienky na napifianie potrieb ob&anov Zijlcich na izemi mesta ( obce). Spolo&nost
prostrednictvom aj samosprav hra délezitu tlohu pri rieSeni problémov fudi so zdravotnym
postihnutim, ¢i pri riedeni architektonickych bariér alebo pri vytvarani inych Zivotnych
podmienok.

Rehabilitacia je dlhodoby proces, ktorého ciefom je obnovenie postihnutych funkcii a prevencia
invalidity. V suc¢asnosti sa kladie déraz na integrovany model rehabilitacie. Kazdé dlhotrvajuce
postihnutie si vyZzaduje komplexny pristup zamerany nielen na Upravu postihnutych
fyziologickych funkcii, ale aj na Upravu psychosocialnych funkcii s ciefom integracie postihnutej
osoby do beznych spolo¢enskych Struktur.

Socialna rehabilitacia je subor opatreni spolo€nosti k zabezpeceniu déstojného a maximalne
mozného hodnotného zivota oséb so zdravotnym postihnutim. Pri socialnej rehabilitacii délezitu
ulohu hraju faktory osobnosti, rodinné zazemie, komunita, v ktorej ob¢an Zije. Velmi délezita je
individualna schopnost aktivne realizovat dlhodoby rehabilitacny proces a vyuzit vSetky
moznosti naucit sa pracovat s ponukanymi prvkami v ramci rehabilitaéného procesu.
Vysledkom je schopnost ndjst pozitivny vztah nielen k svojmu zdravotnému postihnutiu, k
svojmu okoliu, ale aj k tym, ktori su tiez zdravotne postihnuti.

Socialna rehabilitacia je proces, v ktorom osoba s dlhodobym, &i trvalym zdravotnym
postihnutim absolvuje nacvik potrebnych zruénosti, ktoré smeruju k dosiahnutiu samostatnosti a
sebestacnosti v maximalnej moznej miere s ohfadom na jej zdravotné postihnutie s cielom
dosiahnutia ¢o najvy$Sieho stupna spolo¢enskej integracie. Ide o aktivne nastroje a vacsinou
sluzby, ktoré maju pdsobit na znizovanie miery zavislosti osoby vyplyvajlcej z jej zdravotného
postihnutia a nasledného handicapu. Jedna sa o nacvik sebaobsluhy, vedenie doméacnosti,
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nacvik Specialnych komunika¢nych zruénosti, nacvik pouzivania kompenzacénych pomécok,
nacvik priestorovej orientacie a samostatneho pohybu, nacvik socialnej komunikacie,
poradenstvo....

Definicia socialnej rehabilitacie podla zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach je odborna
¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebesta¢nosti fyzickej osoby rozvojom a
nacvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliovanim navykov pri sebaobsluhe,
pri Ukonoch starostlivosti o domacnost a pri zakladnych socialnych aktivitach.

Ak je fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, socialna rehabilitacia je najma
nacvik pouzivania pomécky, nacvik prac v domacnosti, nacvik priestorovej orientacie a
samostatného pohybu, vyucba pisania a Citania Braillovho pisma a socidlna komunikacia.

Pracovna rehabilitacia je subor opatreni a dlhodobej pripravy zdravotne postihnutej osoby s
cieflom prispdsobenia sa na pracovné alebo iné aktivity. lde o vyuZitie tzv. zostatkového
pracovného potencidlu. Je nutné skimat fyziologické funkcie, ktoré umoznia volbu prislusnej
¢innosti, stupen mozného zatazenia a primerant dobu trvania pracovnych a inych aktivit.

Vychodiskom komplexnej rehabilitacie musi byt diagnostika, ¢o znamena zmeranie a
monitoring funkénej sebestacnosti vo viacerych oblastiach kazdodennej innosti. Monitoring
informuje nielen o aktualnom stave a sociélnej situacii klienta, ale aj o jeho vyvoji. Pri
monitoringu sa testuju niektoré oblasti Cinnosti ako napr. :

- sebestacnost ( jedenie, Uprava zovnajsSku, kiipanie obliekanie, umyvanie, schopnost
orientacie v priestore )

- mobilita ( schopnost presunov )

- lokomocia ( schopnost chédze, schody, schopnost nastupovat do a vystupovat z vozidiel
hromadnej dopravy )

- komunikacia ( schopnost vnimania, vyjadrovania sa )

- socialna adaptabilita ( socialne zacélenenie, rieSenie problémov, pamét )

- Testovat a klasifikovat jednotlivé polozky je potrebné robit opakovane a dosiahnuté
vysledky porovnavat. Na zaklade takejto komplexnej diagnostiky je potom mozné urcit potrebné
kompenzacie a pripravit program socialnej rehabilitacie, ktory by mal zahrnovat :

- poradenstvo

- kompenzacné pomdcky ( vyber, zabezpecenie, zacvik pouzivania )

- Upravu domaceho prostredia ( byvanie )

- nacvik zruénosti pre kazdodenny zivot, pre moznost pracovného uplatnenia
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- transport

- pristupnost Zivotného prostredia z hfadiska architektonickych bariér, priestorove;
orientacie a moznosti spoloCenskej komunikacie

- zabezpecenie socialnych davok a financnej podpory

- $port, rekreaciu

- Socialna rehabilitacia sa m6ze vykonavat :

- ambulantne ( v domacom prostredi, vratane chradneného byvania, v dennych aktiva¢nych
centrach, v centrach socialnej a pracovnej rehabilitacie v ramci komunitnych sluzieb )

- indtitucionalne ( v rehabilitatnych centrach, v domovoch socialnych sluzieb )

- Z&kladné potreby, na ktoré sa v procese socialnej rehabilitacie zameriavame :

- istota a bezpecie

- sukromie

- stabilita

- dobvera a sebadbvera

- fudské kontakty

- komunikacia

Komunitna rehabilitacia — jej cielom je zabezpedit, aby postihnuté osoby boli schopné
maximalizovat svoje fyzické a mentalne schopnosti, mali pristup k pravidelnym sluzbam a
prilezitostiam a dosiahli UpInu integraciu v ramci svojich komunit a spolo¢nosti. Komunitna
rehabilitdcia sa zaobera tym, Ze postihnutych ludi u¢i novym zru¢nostiam a ako maximalizovat
ich momentalne zruénosti a schopnosti, ako aj tym, Ze pomaha komunite pochopit, Zze
postihnuti fudia mézu byt aktivnymi a rovnocennymi ¢lenmi svojich komunit. ( Twible a Henley,
1993). Komunitna rehabilitacia je chapana ako klfucova stratégia pri poskytovani dostupnych
sluZieb pre postihnuté osoby a ich rodiny. Zd&merom a ciefom procesov v ramci komunitne;j
rehabilitacie je zapojit do komunity osoby so zdravotnym postihnutim prostrednictvom
poskytovania vhodnych rehabilitaénych a socialnych sluzieb, ktoré su poskytované priamo v
komunite s cielom integrovat fudi s postihnutim do danej komunity.

Komunitna rehabilitacia podla zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb je koordinacia €innosti subjektov, ktorymi su najma rodina, obec, vzdelavacie
indtitdcie, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia socialnych sluzieb a
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Cielom komunitnej rehabilitcie je obnova alebo rozvoj
fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v
nepriaznivej socialnej situacii a podpora jej zaclenenia do spolo¢nosti. Na ucel vykonavania
komunitnej rehabilitdcie sa mézu zriadovat komunitné centra.

Aktivnu alohu v procese rehabilitacie prebera samotnd postihnuta osoba, jej rodinni prislusnici
a ¢lenovia komunity. Rodina sama nie je schopnéa znasat vSetku mnohostrannt a naro¢nu
starostlivost o osoby s postihnutim, pretoze musi riesit aj iné svoje funkcie a tiez preto, ze
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vztahy v rodine st ¢asto zatazené roznymi emocionalnymi vazbami. Preukazatelne zo zisteni
vyplynulo, Ze bez adekvatnej podpory su fudia s postihnutim, ich rodinni prislusnici a komunity
nedostato¢ne vybaveni na to, aby zvladali naroky, ktoré su na nich kladené. ( Metodika
komunitnej rehabilitacie, 2007, Katarina Sabova)

Dalsim z ciefov komunitnych sluZieb je podpora a rozvoj partnerstiev na miestnej a regionalnej
urovni so zameranim na znizenie socialneho vyla¢enia prostrednictvom prepojenosti socialnych
a zdravotnickych sluzieb, ktoré su adresné a zaroven reaguju na miestne potreby a Specifika.

Pod pojmom systém integrovanych sluzieb rozumieme taky stav, Ze komunita disponuje
sluzbami, ktoré plynule na seba medzirezortne a medzisektorovo nadvazuju a kopiruju a v
prijatelnej miere kompenzuju celozivotné potreby obCana. Hlavnymi znakmi komunitnych
sluzieb na principe komunitnej rehabilitacie su :

partnerstvo ( viacero subjektov ma ten isty ciel )

ucast komunity ( samospravy, obéanov, subjektov poskytujicich sluzby v komunite, ciefovych
skupin,...)

posilnenie ( vzdelavanie, informacie o ré6znych moznostiach a nastrojoch )

zameranie sa na schopnosti, nie na neschopnosti jednotlivcov, uzivatefov sluzby

Komunitna rehabilitacia je zaloZzena na prave kazdého jednotlivca na sebaurcenie, posilnenie a
na fudskych pravach oséb, ktoré st ohrozené moznostou socialneho vyltéenia. Koncepcia
komunitnej rehabilitacie je vhodny nastroj pre vSetky zainteresované subjekty — samospravu,
mimovladne organizacie, profesionalov v zdravotnickej starostlivosti, v socialnej oblasti, v
sektore Skolstva, v stavebnictve, v doprave, ale aj pre jednotlivcov. Ciefom komunitnej
rehabilitacie je, aby rozhodnutia, ktoré zainteresované subjekty prijimaju, aby sa stali
rozhodnutiami u¢astnickymi, multidisciplinarnymi a posilfujacimi. V procese komunitnej
rehabilitacie je dblezité, aby sa osoby so zdravotnym postihnutim alebo v nepriaznivej socialnej
situacii mohli zapojit do rozvoja komunity, aby mohli sami presadzovat svoje prava a
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pomenovavat svoje potreby. Je ich pravom byt sti¢astou komunity a byt pre rnu prinosom. Je
tiez v8ak ich plnym pravom dostat pomoc od komunity, ak ju potrebuju.

Na presadenie svojich potrieb musia byt ob¢ania so zdravotnym postihnutim sebavedomi, mat
znalosti a byt zruéni. K nadobudnutiu tychto kompetencii mézu pomdct rézne vzdelavacie a
podporné programy mimovladnych organizaci ( dalej len MVO), Skoliace programy a pod.

Z pohladu zamestnanca samospravy je tu moznost podporit prostrednictvom dotacii z rozpoctu
programy a projekty MVO, ktoré su zamerané na vzdelavacie resp. Skoliace aktivity tohto druhu.
Napr. samosprava mesta Banska Bystrica takto prostrednictvom dotacii podporila projekty pre
neziskové organizacie, ktoré zabezpecdili vzdelavacie aktivity pre obCianske zdruzenia a zvazy
zdravotne postihnutych na rozvoj komunikaénych zru€nosti, na sebapresadzovanie, ako
napisat dobry projekt, na siefovanie organizacii na izemi mesta a pod.

Osoby so zdravotnym postihnutim tak mozu byt uzitoénymi ¢lenmi timov, ktoré tvoria programy
pre komunitu. Ich skdsenosti ako prijimatelov réznych druhov sluzieb sa daji vyuzit pri tvorbe
novych, kvalitnejSich programov. UzZivatelia socialnych sluzieb su jednym z dblezitych aktérov
procesu komunitného planovania. Ako rovnocenni ucastnici procesu komunitného planovania
mozu vplyvat na dostupnost pripravovanych sluzieb, ¢i z hladiska lokalizacie alebo ¢asu, v
ktorom budu sluzbu vyuzivat. Velmi dolezita je informovanost ob¢anov — 0séb so zdravotnym
postihnutim o aktualizovanej ponuke o sluzbach, ktoré sa v komunite poskytuja.

Mesto Banska Bystrica zabezpecuje informovanost pre obéanov so zdravotnym postihnutim
prostrednictvom ,Socialneho sprievodcu®, ktorého pravidelne aktualizuje. V su€asnosti poCas
spracovavania komunitného planu sa pripravuje dalSia ( v poradi $tvrta) aktualizovana verzia
socialneho sprievodcu, do ktorého budu zapracované aj aktualne informacie, ktoré priniesol
novy zakon €. 448/2008 Z.z. o sociélnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov. Prostrednictvom takychto
informéacii mézu samospravy poméct rozsirit poznatky ob¢anov so zdravotnym postihnutim o
ponuke sluzieb, ktoré na uzemi mesta ( obce ) alebo regiénu sa poskytuju.

Dalsia forma okrem socialneho sprievodcu, ktory ma charakter adresara a sprostredkovania
kontaktu sa vydavaju letaky o jednotlivych druhoch poskytovanych socialnych sluzieb, kde su
konkrétnejsSie informacie o podmienkach poskytovania toho ktorého druhu poskytovanej
socialnej sluzby, dalej sa informacie poskytuju prostrednictvom webovej stranky mesta.
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Informacie o poskytovanych ale aj pripravovanych socialnych sluzbach sa obéanom — osobam
so zdravotnym postihnutim sprostredkuvaju aj prostrednictvom radniénych novin a miestne;j
televizie.

Vyznamnym nastrojom pri napifiani potrieb osdb v nepriaznivej socialnej situécii je spolupraca
samosprav s MVO a inymi institiciami v ramci partnerstiev. Prostrednictvom partnerstiev je
mozné realizovat spolo¢né projekty, ktoré umoznuju efektivnejSie vyuzivanie existujicich
zdrojov pri napifiani potrieb 0s6b so zdravotnym postihnutim. Prikladom takejto spoluprace je aj
projekt ,, Banska Bystrica mesto rodiny*, v ramci ktorého sa realizuje aj Komunitny plan.

Jednym z dblezitych momentov pri uspokojovani potrieb obéanov — 0s6b so zdravotnym
postihnutim je kvalita poskytovanych socialnych sluzieb, ktoru vo velkej miere ovplyviuje
kvalita socidlnej prace. Zvysit kvalitu socialnej prace sa samosprava mesta Banska Bystrica
usiluje prostrednictvom projektov, napr. v novembri 2008 ukonceny projekt na zvySovanie
kvalifikacie a adaptability socialnych pracovnikov, ktory bol podporeny z Eurépskeho socialneho
fondu. Komunitny pristup bol deklarovany aj v tomto projekte, ked’ u¢astnikmi vzdelavacich
aktivit projektu boli okrem zamestnancov samospravy aj zastupcovia ( socialni pracovnici )
MVO napr. Unie nevidiacich a slabozrakych, zastupcovia neziskovych organizacii poskytujtcich
socialne sluzby pre ob¢anov — osoby so zdravotnym postihnutim prostrednictvom domovov
socialnych sluzieb, agentur socialnych sluzieb a pod.

Mesto Banska Bystrica pri planovani, poskytovani a rozsirovani socialnych sluzieb kladie déraz
na individualnost — individualny pristup ku kazdému ziadatelovi o poskytnutie socialnej sluzby,
dbraz na akceptaciu a sebaurcenie klienta — ziadatefa. Déraz sa kladie na podporu
samostatnosti, nezavislosti na pomoci inych, na spolupracu s rodinou resp. podporu rodinného
Zivota. Sluzby sa snazime prispdsobit ,$it na mieru” potrebam Ziadatelov. Napr. klientkou
krizovej intervencie bola mlada Zena — vdova, zdravotne postihnuta ( nepocujuca) s dvomi
maloletymi detmi. V radmci socialnej prace sa podarilo jej najst zamestnanie, problém bol s
byvanim a schopnostou viest Uplne samostatny Zivot. Vhodna forma byvania sa javila forma
chraneného byvania, kde v8ak v zmysle legislativy nie je mozné umiestnit deti. V zaujme
podpory rodinného zivota boli uskutoénené zmeny v prevadzkovom poriadku tak, aby bolo
umoznené v tomto pripade byvanie aj s rodinou a zaroven bol poskytovany dohlad a pomoc
matke pri ,, zvladani role matky a zaroven aj zaclenovania sa do zivota®“.

Dalsi princip, ktory sa uplatiiuje pri poskytovani socialnych sluZieb pre ob&anov so zdravotnym
postihnutim je uprednostfiovanie terénnych alebo ambulantnych socialnych sluzieb pred
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pobytovymi socialnymi sluzbami. Za tymto ¢elom bola budovana siet terénnych a
ambulantnych socialnych sluzieb:

Agentura socialnych sluzieb je zariadenie, ktorej zriadovatelom je mesto Banska Bystrica, ktora
zastreSuje terénne a ambulantné sluzby. Poskytuju sa nasledovné druhy terénnych a
ambulantnych socialnych sluZieb :

poradenstvo

opatrovatel'ska sluzba

prepravna sluzba — pre obc¢anov, ktori maju obmedzenud schopnost pohybu, obmedzenu
moznost pouzit prostriedky verejnej hromadne dopravy. Sluzba sa poskytuje prostrednictvom
tzv. socialnych taxikov, z ktorych dve z troch motorovych vozidiel maju Specialnu Upravu pre
prepravu invalidného vozika. Prepravna sluzba sa poskytuje na Uzemi mesta, v pripade ak
klient potrebuje prepravu zabezpecit mimo Uzemia mesta ( napr. boli poziadavky na
zabezpecenie prepravy u obana so zdravotnym postihnutim na rehabilitacny resp. kupelny
pobyt) sa posudzuje poziadavka individualne.

poziCiavanie kompenzacnych pomdcok — tuto sluzbu prevadzkuje mesto uz niekofko rokov a
ma uflahdif zabezpecenie starostlivosti v doméacom prostredi do doby, pokial klient si zaobstara
pomocku prostrednictvom poistovne. Taktiez je mozné zapozicat si pomébcku pri zmenach
zdravotného stavu, ked nepotrebuje klient pombcku natrvalo ( invalidné voziky, G-aparat,
hydraulické zdvihacie zariadenia, antidekubitné lehatka, vakuové vane, barle a pod.)

zabezpecenie stravovania vratane dovozu stravy — je vytvorena moznost stravovania v réznych
Castiach mesta v jedalhach, s ktorymi ma mesto uzavretd zmluvu o dodavke stravy a obanom
— 0sobam so zdravotnym postihnutim, ktori maju zaujem o stravovanie poskytuje prispevok na
stravovanie, ktory ja zavisly na vySke prijmu osoby, ktora o stravovanie zZiada. Maximalna vyska
prispevku je 70 % z ceny obeda. Ob¢an ma moznost slobodne rozhodnut, v ktorej jedalni sa
bude stravovat, méze sa rozhodnut na zaklade dostupnosti ( blizkost k bydlisku), na zaklade
ceny, na zaklade kvality ponukanych sluzieb stravovania ( napr. moznost vyberu z 2, 3 alebo
viacerych jedal a pod.)
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SOS sluzba — monitorovanie a signalizacia potreby pomoci — prostrednictvom
telekomunikaénych pomécok v pripade krizy ( nahlej udalosti, ktora méze ohrozovat Zivot,
nahla nevolnost, pad a pod.) je mozné stlacenim tlacitka na naramku sa napojit na centralny
dispecing, kde okamzite identifikuji volajuceho, pokial je mozné s nim komunikovat —
komunikuju resp. ak nie, vyhodnotia situaciu aj na zaklade udajov v databaze, vyhodnotia
situaciu a zabezpec€uju okamzitu pomoc. Dispecing je integrovany na dispecing lekarske;j
stanice prvej pomoci, ¢o je zarukou kvalifikovaného a rychleho poskytnutia pomoci, ak je
potrebna aj zdravotna sluzba.

stredisko socialnych sluzieb — denna forma pobytu, kde su obCania s réznymi formami
psychického a mentalneho postihnutia, kde okrem zakladnej starostlivosti — stravovanie, pomoc
pri sebaobsluznych ¢innostiach sa poskytuji sluzby podporuijlce déstojnost Zivota formou
pracovnej terapie, stimulacie a rozvoja zostatkového potencialu réznymi modernymi metédami -
Snoezzelen

rehabilitacné sluzby — ktoré sa poskytuju jednak ambulantne, ale aj v domacnosti, v
prirodzenom prostredi klienta, ked rehabilitacni pracovnici pomahaju a zacviCuju rodinnych
prislusnikov a poskytuju rehabilitaéné Ukony, ktoré je mozné poskytovat aj v domacom
prostredi.. Tato forma sa najCastejSie vyuziva v podrazovych stavoch, nahlych cievnych
prihodach, ale aj pri inych forméch postihnutia resp. diagndz. Taktiez sa rehabilitacné sluzby
poskytuju aj ambulantnou formou v rehabilitaénych strediskach.

denné centra — kde sa vytvaraju podmienky pre zaujmovu ¢innost réznych obc¢ianskych
zdruzeni ( dalej len OZ) zdruzujucich obanov — osoby so zdravotnym postihnutim.
Poskytnutim priestorov na ich ¢innost a aj podporou programov, ktoré realizuji pomahame pri
ich integracii do Zivota. Takouto formou podporujeme Klub SM a tiez pravidelne prispievame
na rekondiéné pobyty ich &lenov, Uniu nevidiacich a slabozrakych, OZ PONS a d'alsie.

V pripadoch, ked ambulantné alebo terénne sluzby su nepostacujuce poskytujeme pobytové
socialne sluzby :

zariadenie chraneného byvania, kde poskytujeme sluzby ob¢anom so zdravotnym postihnutim,
ktori sU schopni viest samostatny zZivot pod dohladom.
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zariadenie opatrovatelskej sluzby, kde poskytujeme sluzby na kratkodobo — na dobu ur€itu ( do
3 az 6 mesiacov) v pripadoch, ked’ ob¢an je po Ustavnej zdravotnej lieCbe, stav je stabilizovany,
ale nie je mozné zvladat starostlivost v doméacom prostredi. V takychto pripadoch je to sluzba
na preklenutie do doby, kym je klient schopny fungovat v domacom prostredi alebo sa vyriesi
jeho socialna situacia inou formou sluzby.

Mesto Banska Bystrica sa usiluje vytvarat integrované komunitné sluzby, ¢oho dékazom je aj
zalozenie neziskovej organizacie STADETORE n. o., ktorej zakladatelom je mesto a OF TAL
s.r.o. Nazov neziskovej organizacie tvoria zaCiato€né slabiky Stacionar detsky, oc¢ny,
rehabilitaCny. Ako uz z ndzvu vyplyva poskytuju sa tu sluzby pre deti s poruchami zraku ( ocna
¢ast stacionara) a pre deti s obmedzenou moznostou pohybu resp. kombinované postihnutia
telesné a mentélne v rehabilitatnej Casti stacionara. Integrované komunitné sluzby znamenaju,
Ze sa v jednom zariadeni ,, pod jednou strechou“ poskytuju sluzby zdravotnicke, socialne a
sluzby Skolstva — vzdelavanie. Aj ked je naro¢né realizovat integrované sluzby z hladiska
legislativy, ale ma to vyznam aj z hfadiska efektivnosti zabezpecovania tychto sluzieb, lebo
zariadenie je postavené na viac zdrojovom financovani ( z réznych sektorov) vratane aj
sukromného sektora. Mesto poskytlo pre prevadzkovanie tejto sluzby bezplatne priestory a
bude prispievat na ¢innost neziskovej organizacie cca 2,5 mil. Sk ( 82 617 Euro).

V oblasti zamestnavania mesto podporovalo zaloZenie neziskovej organizacie Agentury
podporovaného zamestnavania, ktora pracuje na projektoch a programoch, ktoré napomahaju
ob¢anom so zdravotnym postihnutim zaclenit sa na trh prace.

V oblasti byvania mesto pri zabezpec€ovani vystavby ndjomnych bytov vymedzenu kvétu
zabezpecuje pre ob&anov so zdravotnym postihnutim. Problémom pri prenajme bytov ur¢enych
pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim je ich nizky prijem, z ¢oho nie st schopni kryt
prevadzkové naklady a zabezpeky, ktoré sa pri prenajme tychto bytov uplatiuja.

DostupnejSiu formu nezavislého byvania zabezpecuje mesto v Dome s opatrovatelskou
sluZzbou, kde ob¢an byva nezavisle v jednoizbovom byte a ma moznost odoberat niektor( formu
podpornych sluzieb, ktoré sa v tomto dome zabezpecuju ( napr. stravovanie, rehabilitacné
sluzby, opatrovatelska sluzba, pranie pradla, opravy odevov a pod.)

Z vyS$Sie uvedeného je vidno, Ze uloha samosprav v socialnej rehabilitacii obcanov so
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zdravotnym postihnutim je klti¢ova, lebo vyznamnym sposobom mézu ovplyvnit mieru socialnej
rehabilitacie, kvalitu a doéstojnost Zivota ob&anov so zdravotnym postihnutim. V zmysle platne;
legislativy ( zakon o obecnom zriadeni, zdkon o socialnych sluzbach ) su samospravy
zodpovedné za vytvorenie podmienok pre zaclenenie obfanov so zdravotnym postihnutim do
bezného zivota.

Socialna rehabilitacia z pohladu samospravy....

KTO ?

Komu smeruje socialna rehabilitacia ?

Socialna rehabilitacia je nastroj pre samospravy k zabezpeceniu dostojného a kvalitného Zivota
v maximalne moznej miere pre obanov so zdravotnym postihnutim. Je smerované k ob&anom
so zdravotnym postihnutim a v procese socidlnej rehabilitacie je délezita individualna schopnost
obc¢ana aktivne realizovat dlhodoby rehabilitacny proces a vyuzit vSetky moznosti naucit sa
pracovat s pontkanymi prvkami v ramci rehabilitacného procesu.

Je mozno konstatovat, Ze ako obc¢ania so zdravotnym postihnutim nie su dostato¢ne pripraveni,
tak ani samospravy na uplatnenie rehabilitacného procesu k skvalitneniu Zivota tychto ob&anov.
V tomto smere je potrebné vela osvety, vzdelavania k zmene myslenia a postojov aktérov tohto
procesu.

Co?

Co sa poskytuje a o je mozné poskytovat v ramci socialnej rehabilitacie ?

V zmysle zakona o socialnych sluzbach su samospravy ( ¢i uz miestne alebo regionalne) zodp
ovedné za naplnenie prav ob¢anov so zdravotnym postihnutim a za zabezpecenie pristupu a
dostupnosti socialnych sluzieb, ktoré st jednym z kfti€ovych faktorov socialnej rehabilitacie . Je
délezité, aby samospravy ponukali siet socialnych sluzieb a programov flexibilne reagujucich na
potreby meniace sa v zavislosti na zdravotnom postihnuti a v ¢ase, kedy sa potreba ma
uspokaoijit.

AKO ?
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Ako sa poskytuje, aké nastroje, formy sa na to vyuzivaju ?

Uginny sposob realiz4cie socialnej rehabiliticie je prostrednictvom cielenych programov a
projektov, na ktorych participuji subjekty a institlicie, ktoré s suc¢astou alebo aktérmi procesu
socialnej rehabilitacie. Vhodna forma su partnerstva, ktoré su vytvorené na ucel realizacie
projektov alebo programov. Partnerstvo by malo byt formalizované prostrednictvom pisomnej
zmluvy, kde su definované prava a povinnosti Clenov partnerstva a sp6sob financovania
projektu alebo programu. Tam kde je to vhodné, odporucaju sa integrované formy komunitnych
sluzieb.

KDE ?

Kde a v akych zariadeniach, institiciach sa méze poskytovat socialna rehabilitacia?

Vzhladom na multidisciplinarny rozmer sociélnej rehabilitacie je potrebné zabezpecovat v
zariadeniach a prostrednictvom institdcii, ktoré budu zabezpecovat sluzby dostupné a
efektivne, vyuzivat viaczdrojovost financovania a synergicky efekt integrovanych sluzieb.
Podporu pre zabezpecéenie podmienok by mali poskytnut samospravy a ostatné institlicie by
mali poskytnut odborné postupy a know — how.

ZA AKYCH PODMIENOK ?

Aké podmienky zahffiaju socialnu rehabilitaciu ?

Vzhladom na rozsiahlost, multidisciplinarnost a réznorodost potrieb v zavislosti od
individualnych potrieb a druhu zdravotného postihnutia st délezité vytvoritf vhodné ekonomické
podmienky, kde sa javi vhodny viaczdrojovy model financovania v zavislosti od aktivity, na
ktorej sa v ramci procesu socialnej rehabilitacie pracuje. Pre Uspesné zaviSenie procesu
socialnej rehabilitacie je dblezita kvalita jednotlivych druhov poskytovanych sluZieb resp.
ponukanych programov. Jednym z kritérii pri posudzovani kvality je kvalita socialnej prace
resp. kvalifikovanost profesionalov, ¢o znamena, Ze pripravu a koordinaciu procesu socialnej
rehabilitacie by mali zabezpecovat kvalifikovani socialni pracovnici s vysokoskolskym
vzdelanim, s absolvovanymi vycvikmi a tréningami zru¢nosti pri praci s jednotlivymi cielovymi
skupinami.
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Vzhladom na to, Ze pocet obéanov s miernym alebo tazkym zdravotnym postihnutim sa
zvySuje, problematike integracie obCanov so zdravotnym postihnutim je venovana zvysena
pozornost. Vychadzajlc aj zo zamerov politiky EU pre oblast zdravotnych postihnuti, kde sa
obcCania so zdravotnym postihnutim stédle menej vnimaju ako pasivni prijimatelia pomoci a
kompenzacii sa kladie doraz na rovnost prilezitosti. Integracia ob¢anov so zdravotnym
postihnutim do beZzného Zivota alebo do zZivota spolo¢nosti je podmienkou ich participacie, teda
aktivneho obgianstva. Zakladnou Glohou v&etkych &lenskych krajin EU pri uplatfiovani
obcCianskeho modelu pri rieSeni problémov ludi so zdravotnym postihnutim je zabezpecenie
plnej inklGzie a pristupnosti sluZieb, ¢o znamena eliminacia bariér a to bariér nielen fyzickych,
ale aj socialnych, politickych, spolo¢enskych, ekonomickych a psychickych.

Spracovala : Ing. Maria Filipova , veduca odboru starostlivosti o obyvatefla

Mestsky urad Banska Bystrica

Pouzité zdroje :

Priru¢ka : Metodika komunitnej rehabilitacie, Bratislava 2007,

Zakon € 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

internet: www.rszp.sk, www.lepsisvet.org .
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