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Rovnost prilezitosti obéanov so zdravotnym postihnutim
a socidlne partnerstvd pre monitoring a odstranovanie
diskriminaénych fenoménov na trhu préce

Branislav Mamojka,
predseda Ndrodnej rady obéanov so zdravotnym postihnutim

Hlavnym cielom projektu, ktorého vysledky chceme na konferencii prezentovat je

- prispief k zniZzeniu a prevencii dlhodobej nezamestnanosti znevyhodnenej skupiny

ozpP

- posilnif pristup vetkych zainteresovanych k odstranovaniu bariér, ktoré znizujo

rovnost prilezitosti pre ich vstup na trh préce.

Napriek tomu, Ze sa v nadej prisluinej legislative stdle viac uplatiiuje princip rovnakych
prileZitosti a princip rovnakého zaobchddzania a legislativa obsahuje pozitivne opatrenia
na zamedzovanie diskrimindcie OZP na trhu prdce, v samotnej legislative a pri jej
implementdcii sa este stdle stretdvame s pokradujicim znevyhodriovanim OZP pri pristupe
na trh prdce, ziskavani zamestnania, udrZzani zamestnania a rozvoji pracovnej kariéry.

Preto sme sa v projekte zarali na

- informovanie o moznostiach zamestndvania OZP a vymenu skisenosti,

- vyskolenie poradcov z radov samotnych OZP

- prieskum potrieb, skisenosti a postojov samotnych OZP - zdujemcov o zamestnanie

a zamestnancov ako aj ich potencidlnych i skutoénych zamestndvatelov.

Na konferencii budeme diskutovaf o poznatkoch ziskanych v rédmci projekiu
i v Sirokej praxi a chceme pripravit odpordéania

- na vylepSenie relevantnej legislativy,

- na G¢innejsiu transpoziciu prislusnych smernic EU a na efektivnejiie uplatitovanie

principov Eurdpskej stratégie zamestnanosti

- na podporu a inovdciu osvedéenych opatreni podporujicich zamestndvanie OZP.

Popri ndrodnej a eurépskej legislative a dalsich iniciativach na podporu zamestndvania
sa prave pred pdr diiami uskutoénil dal$i vyznamny krok na podporu a ochranu prév OZP
a to nie len v suvislosti so zamestndvanim. Po piatich rokoch intenzivnej prdce na Urovni
OSN je pripraveny ndvrh textu. Konvencie OSN o ochrane a podpore prév a déstojnosti
[udi so zdravotnym postihnutim. Konvencia je zaloZend na existujicich dohovoroch
z oblasti ludskych prév a ich aplikdcii na fudi so zdravotnym postihnutim. Jej Glohou je
garancia U&innej ochrany OZP a zabezpeéenie pre nich moznosti vyuzivaf najzdkladneijsie
[udské prava.

Text konvencie zakazuje diskrimindciu OZP vo vietkych oblastiach Zivota a venuije sa
spristupneniu celého spekira ludskych prdv:

- Ob¢ianskych

- Politickych

- Ekonomickych

- Socidlnych

- Kultdrnych

- 0z po pozitivne akcie




Délezitym fakiom je, ze EU hrala velmi vyznamni proaktivnu Glohu pri zabezpegeni
vysokej Urovne ochrany OZP v Konvencii. Preto verime, 7e EU bude pokradovat v préci
na efektivnej implementdcii Konvencie a bude uplatiovat rovnako komplexny pristup pri
prijimani buducej antidiskriminagnej legislativy. Verime, Ze Konvencia pomédze riesit aj
nase problémy v oblasti zamestndvania OZP a nielen v tejto oblasti.

Preto aj z tohto miesta chceme vyzvaf VIddu SR, aby podporila prijatie Konvencie
na najbliz8om Valnom zhromazdeni OSN, ktorému md byt predlozend a aby pripravila
podmienky na jej ¢o najrychlejsiu ratifikdciu.

Dovolte mi uviest len niekolko prikladov z naSej najnovie| legislativy, ktoré
povazujeme za diskriminaéné a v rozpore s uz existujdcimi dohovormi a predpismi ako aj
s pripravovanou Konvenciou.

Vieobecne je uzndvany princip ,rovnakd mzdu za rovnaki précu”. Zékon o minimdinej
mzde viak stanovi podla star§e| terminoldgie pre invalidného zamestnanca minimdlnu
mzdu na Grovni 50% minimdlnej mzdy pre ob&ana bez zdravotného postihnutia a na
Urovni 75% pre ¢iastoéne invalidného ob¢ana.

Podla poslednej novely zdkona o socidlnom poisteni méze invalidny déchodca pri
prechode do starobného déchodku dostat nizsi starobny déchodok, ako bol jeho invalidny
déchodok.

Dokonca invalidny déchodca, kiory si bude privyrdbaf po ziskani invalidity méze
dostat nizsi starobny déchodok ako rovnaky invalidny déchodca, ktory po ziskanfi invalidity
nepracoval.

Od 1. augusta automaticky prestdvajd byt povinne nemocensky poisteni invalidn{
déchodcovia s mierou poklesu schopnosti vykondvat zérobkovi ¢innost nad 70%. Aj keby
sa ihned dobrovolne poistili, nemocenské ddavky budd méct poberat az po 270 drioch
platenia dobrovolného nemocenského poistenia. Ni¢ na tom nemeni fakt, Ze takyto
¢lovek bol zamestnany pred 1. augustom 2006, platil si on i jeho zamestndvatel odvody
na nemocenské poistenie, a je stdle nepretrzite zamestnany.

Uzndva sa potreba zadat s rehabilitdciou €o najskér po ziskani invalidity a potreba
preferencie U&innych opatreni na udrzanie sa v zamestnani. To je v3ak v rozpore
s opatrenim, podla ktorého musi byf takyto obéan registrovany najmenej $tyri mesiace na
Urade prdce, aby mohla byt poskytnutd podpora na jeho zamestnanie.

Kumulativne limity prispevkov na chrdnené zamestndvanie vyrazne znevyhodriujo
véesich zamestndvatelov oproti mensim, $pecidlne osved&ené vyrobné druzstvd invalidov.

Takéto opatrenia nepésobia motivaéne ani na OZP ani na ich potencidlnych
zamestndvatelov.

Sme presvedéeni o tom, Ze uvedené priklady nepredstavujy zdmer tvorcov
legislativy a Ze ide skér o désledky neumyselnych chyb. Preto chceme poziadaf
vlédu SR a NR SR o citlivej§i a désledne$i pristup k rieeniu problematiky OZP
a aby venovali véé&siu pozornost nd$mu hlasu.

Niekomu sa méze zdaf, Ze pri otvoreni konferencie nie je vhodné hovorif
vtakom rozsahu o negativnych problémoch. My viak potrebujeme o problémoch diskutovat
a upozorfiovat na ne. Ved preto sme riesili projekt a zorganizovali tdto konferenciu.

Rovnako v3ak chceme a budeme hovorif aj o dobrej praxi, ktord je motivujica ako pre
OZP, tak aj pre zamestndvatelov a zaslUzi si nadu pozornost, Uctu i podakovanie.




.V dnednej trhove] ekonomike, kedy sa zamestndvatel rozhoduje pri vybere
zamestnancov iba s prihliadnutim na najvy$$iu vykonnost v danej profesii prirodzene
uprednostiiuje zdravych uchddza&ov o zamestnanie. Nemusi si robit Ziadne dalsie vydavky
s pripadnymi opatreniami, aby na pracovisku mohli pracovaf aj ludia s nejakym fyzickym
handicapom.

Som presvedéend, ze aj ludia s réznymi zdravotnymi postihnutiami, pri vhodnom
vybere pracovného zaradenia a vytvorenia im potrebnych Gprav na pracovisku, st schopnfi
poddvaf rovnako dobry pracovny vykon, ako zdravi zamestnanci. Zamestndvatelov
netreba postihovaf pokutami ak nezamestnaji zdravotne postihnutych obéanov, ale
naopak réznymi dafiovymi Glavami na takto vytvorené miesta motivovat”

Silvia Gasparoviéovd
Prvé ddma Slovenskej republiky




Problematika realizécie projektov pre obéanov so
zdravotnym postihnutim a projektov realizovanych
organizdciami obéanov so zdravotnym postihnutim

Branislav Mamojka, Ndrodnd rada obéanov so zdravotnym postihnutim v SR

Pri priprave a realizdcii projektov,

sa

ktorych cielovou skupinou st ob&ania so zdravotnym postihnutim,

ktorych realizdtormi sG organizdcie ob&anov so zdravotnym postihnutim,

medzi riesite/mi ktorych si ob&ania so zdravotnym postihnutim,

stretdvame s problémami v oblasti financovania suvisiacimi so ,$pecidlnymi”

potrebami zG¢astnenych osdb so zdravotnym postihnutim ako beneficientov i rieitelov.
Preto povaZujeme za potrebné v pravidldch financovania projektov zohladnit zvy$ené
néklady realizétorov a beneficientov so zdravotnym postihnutim.

Z nasej pozicie je obvykle fazké zistif & prisluiné pravidld s uréované v Bruseli
alebo v Bratislave, ¢i ide o ich kombindciu alebo modifikdciu na Slovensku. Preto &asto
nevieme ndjst kompetentného na rie$enie konkrétneho problému. Ide predovsetkym
o tieto okruhy:

néklady na osobného asistenta obéana so zdravotnym postihnutim (cestovné,
ubytovanie, diéty),

zvy$ené ndklady z dévodu nedostupnosti lacnej$ich bezbariérovych priestorov
na organizovanie aktivit v rdmci projektov (ubytovanie, stravovanie, rokovacie
priestory, parkovanie, ...)

pouzitie osobného motorového vozidla pre obéanov odkdzanych na individudlnu
dopravu (redlne ndklady!),

timoénicke sluzby pre nepolujicich a nedoslychavych, spristupfiovanie
dokumentov pre nevidiacich a slabozrakych (prepis do Braillovhoa zvé&ieného
pisma, digitalizacia dokumentov, zvukové nahrévky),

moznosf z prispevku na realizdciu projektu hradit pInd cenu $pecidlnych zariadent
potrebnych na realizéciu projekiu a nevyhnutnych z dévodu kompenzdcie désledkov
fazkého zdravotného postihnutia realizétorov a beneficientov projektu. Ide napr.
o tla¢iarne na slepecké pismo, ktorych cena mnohondsobne presahuje cenu qj
komfortnejsich beznych tlagiarni. Inym prikladom je $pecidina a upravend vypoctovd
technika pre pouzivatelov nevidiacich a slabozrakych, nepoéujicich a nedoslychavych,
s obmedzenou mobilitou rdk a daldimi funkénymi poruchami znemoziujdcimi vyuZivanie
$tandardnej vypottove| techniky atd. Vzhladom na ich vysokd cenu je obvykle mozné
dotovanie ndkupu tychto zariadeni len prostrednictvom refunddcii na zdklade odpisov
pocas trvania projektu a podielu vyuZitia pre projekt. Dotdcia &asto predstavuje len
mensiu &ast skutoénej ceny. To prakticky znemoZziiuje alebo zésadne obmedzuje ndkup
tychto $pecidlnych zariadeni, kioré pre realizdciu rovnakych projektov realizétormi o/
alebo pre beneficientov bez zdravotného postihnutia nie si potrebné.

St¢asny spbsob financovania uvedenych aktivit a najmd zariadeni predstavuje
nepriomu diskrimindciu oséb so zdravotnym postihnutim a to aj z hladiska platnej
eurépskej a slovenskej legislativy lebo z hladiska realizdtorov a vé&siny beneficientov ide
o neprijatie primeranych opatreni na zabezpelenie rovnakych podmienok a rovnakého
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zaobchddzania pri priprave na zamestnanie a v zamestnani. Bez ohladu na predmet
projektu viak ide o sfaZenie az znemoznenie G&asti na realizdcii projektov a na benefitovan(
na ich vysledkoch, ¢o je v rozpore so zdkladnou filozofiou presadzovanou orgdnmi
eurépskej Unie. Nemalo by byt mozné vytvdrat s podporou prostriedkov EU podmienky,
kedy realizdtori (riesitelia a ich organizdcie) a beneficienti so zdravotnym postihnutim
maju vyssie ndklady na realizdciu rovnakych projektov v porovnani s realizétormi
a beneficientmi bez zdravotného postihnutia.

Zdd sa, ze jednym z kardindlnych problémov brzdiacich odstrdnenie tychto disproporcii
je chdpanie rozdielu medzi pristupnostou a pouzitelnosfou - accessibility a usability.
Predstava zodpovednych &asto konéi uvazovanim o pristupnosti parcidlnych aspektov
situdcie alebo aktivity bez uvazovania o jej komplexnej pouzitelnosti pre zainteresovanych
Ueastnikov so zdravotnym postihnutim. Mald pozornost je tiez venovand nekonflikinosti
opatrenf z hladiska rozdielnych potrieb réznych skupin ludi so zdravotnym postihnutim.

Ako pristupnd byva deklarovand napriklad budova, ktord md rampu pre vozi¢kdrov
pri zadnom zamknutom vchode a jediné pristupné WC na inom poschodi ako restaurdciu.
Mozno mé uréité aspekty pristupnosti, ale nie je pouzitelnd.

Pre nevidiacich su ¢asto povazované za pristupné dokumenty vo formdte PDF lebo ak autor
désledne respektuje ur¢ité odporiéania, je mozné tieto dokumenty spristupnif syntetickou re¢ou
pomocou $pecidlnych programov. Obvykle viak nie sU uvedené pravidld strikine dodrziavané
a aj ked'sa niekedy podari takyto dokument &iastoéne spristupnit, foto spristupnenie zaberie
podstatne viac ¢asu ako obozndmenie sa s jeho &iastoéne spristupnenym obsahom.

Prikladom zbytoé¢ne konflikiného opatrenia je v sG¢asnosti sa rozmdhajuce projektovanie
vietkého v jednej Grovni - bez obrubnikov. Casto sa to obhajuje ako opatrenie vychddzajice
v Ustrety fudom s obmedzenou pohyblivostou, ¢o v skutognosti nevyhovuje ani vietkym
skupindm tychto ludi. Nevidiaci ludia vdak strdcajd vyznamné prostriedky orientdcie a
vodiaci psi sa na takychto priestranstvdch stévajo zmétenymi az nefunkenymi.

V pripravovanych pravidldch pre $trukturdlne fondy na roky 2007 - 2013 je uz zahrnuté
horizontdlne kritérium zakazujuce diskrimindciu aj na zdklade zdravotného postihnutia.
Toto kritérium chdpeme v troch rovinéch ako:

- zabezpetenie podmienok pre G&ast obéanov so zdravotnym postihnutim a/alebo

ich organizdcii ako rieditelov projektov,
- zabezpetenie podmienok na realizéciu projektov, ktorych cielovou skupinou si
obéania so zdravotnym postihnutim a

- zabezpe&enie podmienok, aby prostriedky zo Strukturdinych fondov neboli
pouzité na podporu projektov vytvdrajucich diskriminaéné bariéry pre ob&anov
so zdravotnym postihnutim vo v3etkych oblastiach Zivota ako je dopravnd
a architektonickd infradtruktdra, informdcie, vzdeldvanie, sluzby atd.

Problémy, na ktoré som poukdzal sa tykaju najmé prvych dvoch okruhov. Z hladiska
vytvérania rovnakych prilezitosti a rovnakého zaobchddzania pre obéanov so zdravotnym
postihnutim vo vietkych oblastiach Zivota je vak zvIdst délezity treti okruh. Ide vlastne
o mainstreaming problematiky antidiskrimindciie ob&anov so zdravotnym postihnutim do
vietkych politik spolognosti. Tdto oblast je z uvedenych troch najndroénejsia a zrejme qj
najddlezitejsia lebo predstavuje skutoény ciel. Prvé dve s skér prostriedkami a zdrover
demonétrdciou skutoénej véle implementovat horizontdlne kritérium antidiskrimindcie.

Radi by sme verili, Ze prdve nové horizontdlne kritérium bude chdpané v celej svojej
Sirke a Ze tak poméze efektivnejsie riesit nase problémy.




Skolenie nezamestnanych zdravotne postihnutych
na prdcu aktivistu

Zuzana Heribanovd, Ndrodnd rada obéanov so zdravotnym postihnutim v SR

Pri zamestnévani ob&anov so zdravotnym postihnutim majd vyznamndé Glohu vetky
zainteresované subjekty, t.j. §tdt, Grady prdce, samosprdva, zamestndvatelia, ale aj ob&ania
zdravotne postihnuti uchddzajici sa o zamestnanie. | ked firmy zamestndvajice viac ako
20 zamestnancov maju povinnost zamestndvat aj ob&anov zdravotne postihnutych, velmi
¢asto sa stéva, Ze v snahe vyhnuf sa “problémovym” zamestnancom, radsej zaplatia
pokutu.

V aktivite &islo 3: ,Socidlne partnerstvd pre odstrafiovanie diskrimindcie na trhu préce”
bolo cielom vypracovanie a praktické odskdsanie pilotného ndvrhu a vytvorenie nezdvislého
ingtitGtu ,,aktivista v oblasti zamestndvania ob&anov so zdravotnym postihnutim” a to
z radov nezamestnanych ob&anov so zdravotnym postihnutim.

Na vyskolenie aktivistov, sme v prvom rade potrebovali zabezpelit bezbariérové
priestory vhodné na vzdeldvanie. Problém bol takéto priestory zabezpedit. Nejde len
o vstup do budovy, ale aj do prednégkovych priestorov, do jeddlne, izieb a aj do socidlnych
zariadeni. Bola som si osobne prezrief niektoré hotely v Bratislave, ktoré deklarovali,
Ze sU bezbariérové, ale ich tvrdenie sa nezakladalo na pravde. Najvéésie obavy som
mala pri vybavovani priestorov pre druhd skupinu. Po telefonickom rozhovore som verila
riaditelovi hotela Metropol v Spisskej Novej Vsi, 7e priestory budt vyhovovat. Ano, takmer
vietko vyhovovalo, aZ na to, Ze ako véése| skupine ndm dali miestnost na $kolenie, do
ktorej sa vchddzalo piatimi schodmi. Jedna Geastnitka bola na elekirickom vozi¢ku. Avak
spolo¢ne sa ndm podarilo tdto prekdzku zdolaf.

V prvej etape i$lo o vyskolenie zdravotne postihnutych, ktorf boli vybrani v spolupréci
s organizdciami zdravotne postihnutych a Gradmi prdce, socidlnych veci a rodiny
z jednotlivych regiénov. Velmi nds prekvapila skutoénost, Zze jediny Tren&iansky kraj
nezabezpedil Ueastnikov na toto skolenie.

Studijny program bol v obidvoch kurzoch naplénovany na 5 dni, aby sa buddci
aktivisti zozndmili s celou $kdlou problémov, ktoré sa mézu vyskytnit v praxi, ked sa budd
nachddzat v pilotnom odskdsan( - v druhej etape.

Nosnou témou boli predndsky zaoberajice sa podporovanim zamestndvania obéanov
so zdravotnym postihnutim, kde boli Géastnici obozndmeni s legislativnym rdmcom,
spolufinancovanim a o aktivnych opatreniach trhu préce zameranych na podporu
zamestndvania znevyhodnenych skupin.

Dalej sa zozndmili s antidiskriminaénym zdkonom a skdsenosfami z praxe a tie?
s eurdpskou a slovenskou legislativou pri rovnosti prileZitost a odstrafiovani diskrimindcie
na trhu préce pre OZP.

Délezitd Ulohu mali aj aktivizujoce metédy, tu sa zG&astnili cviceni v socidlnej
komunikdcii, sebaprezentdcii, jazykovej kultdre a zvy$ovani osobnostnych kompetencii.

Uastnici kurzu v Spisskej Novej Vsi boli na exkurzii na Urad préce, socidlnych
veci a rodiny, prezreli si Poradensko-informaéné centrum, obozndmili sa s jeho cielmi
a skusenostami. Tu mohli vidiet, ako v praxi toto centrum zabezpeéuje pomoc pre
zdravotne postihnutych ob&anov uchddzajicich sa o zamestnanie.
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Jednotlivi odbornici umozZiujt obéanom so zdravotnym postihnutim vyskdgaf'si drobnd
motoriku, simulované nastupovanie a vystupovanie do dopravného prostriedku, dostany
rady od psycholéga a inych odbornikov.

Bolo velmi zaujimavé sledovat, s akym zdujmom pristupovali Géastnici k jednotlivym
prezentovanym témam a aktivne sa zapdijali do vyu€ovacieho procesu.

Mnohi ako dlhodobo nezamestnani a este i zdravotne postihnuti si neverili, ze dokdzu
byt e$te ndpomocni inym ludom. Volny &as vyuzivali na konzultécie s lektormi, pripadne
si vymiefiali skusenosti medzi sebou. Skolenie im ukdzalo nové moznosti, aby zagali
uvazovaf o svojom zaradeni sa do pracovného procesu.

| ked'stdle plati, Ze nielen précou je ¢lovek Zivy, tak najiginnej$ou socidlnou dévkou
je daf [udom précu...

Na zdver boli hodnotené ich teoretické, praktické a psychické schopnosti. Uastnici
ziskali osvedéenie o absolvovanom $kolent.

Z obidvoch skupin boli vybrani 6smi aktivisti pre podporu zamestndvania obé&anov
so zdravotnym postihnutim, ktorym bol vydany preukaz aktivistu. KedZe zdstupca za
Trenciansky kraj nebol $koleny, zabezpetili sme jedného aktivistu pre Bratislavu a druhého
pre Bratislavsky kraj. Ich Glohou bolo v priebehu mesiacov jUn oz september 2006 poskytovaf
informdcie a pomoc obéanom so zdravotnym postihnutim ako aj zamestndvatelom pri ich
zamestndvani. V spoluprdci so svojimi tdtormi — dlhoroénymi &enmi a zamestnancami
ob¢ianskych zdruzeni obéanov so zdravotnym postihnutim — boli népomocni pri hladanf
vhodnych pracovnych miest pre obéanov so zdravotnym postihnutim a to prostrednictvom
Uradov préce, socidlnych veci a rodiny ako aj v spoluprdci s agentdrami podporovaného
zamestndvania. Aby tdto &innost mohli vykondvaf, obrdtili sme sa listom na generdlneho
riaditela Ustredia préce, socidlnych veci a rodiny o sprostredkovani informdcie a podporu
pri spoluprdci nasich aktivistov so zdstupcami Uradov prdce, socidlnych veci a rodiny
pri ziskavani relevantnych informdcii o volnych pracovnych miestach a uchddzagoch
o zamestnanie so zdravotnym postihnutim a ich umiestriovani na trhu prdce.

Dalsou délezitou Glohou aktivistov bolo v spolupréci s kompetentnymi intitGciami
pomdhaf rozvijaf partnerstvd socidlnej inkldzie na regiondlnej Urovni a hladat nové
moznosti vytvdrania pracovného uplatnenia obéanov so zdravotnym postihnutim.

V aktivite &islo 3 sme postupovali podla ¢asového harmonogramu. Vzhladom na to,
7e projekt sme museli skrdtit, aktivisti spolu s tGtormi zabezpelovali druhy etapu prdve
v dovolenkovom obdobi. Mali problémy s kontaktovanim sa so zamestndvatelmi, obéanmi
so zdravotnym postihnutim ako aj so zamestnancami Gradov $tdtnej sprdvy a samosprdvy.
Rozloha niektorych krajov je velmi velkd, preto ndvstevu jednotlivych okresov najmé tych
vzdialenej$ich nemohli absolvovaf viackrdt.

stretala s tymito problémami:

- nie na vietkych Uradoch prdce, socidlnych veci a rodiny sa stretli s pochopenim,
niektori zamestnanci mali obavy, Ze nasi aktivisti im prebery prdcu.

- pri ponuUkani prdce ob&anom so zdravotnym postihnutim je mdlo vyuzivand
vypottovd technika. Stdle sU zoznamy volnych pracovnych miest len v tlagenej
forme.

- zamestndvatelia, ktori chcd vytvorif chrdnené pracovisko alebo chrénent dielfiu sa
sfazovali, Ze proces vybavovania trvd velmi dlho.
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- indtitdcie, ktoré poskytujy poradenstvo a umiestfiovanie ob&anov zdravotne
postihnutych na trhu prdce sa stavajt do role zberatelov Udajov o tychto
ob&anoch.

- prispevkové a rozpoctové organizdcie maji vacsie problémy pri vytvdrani
chrdnenych pracovisk, pretoze ich mzdové prostriedky sd limitované podla
tabulkovych tried.

- zodpovedni pracovnici Uradov prdce, socidlnych veci a rodiny by mali navstevovaf
chrénené dielne a chrdnené pracoviskd. Po vydani rozhodnutia dostatoéne
nekontroluju, akd prdcu ob&ania so zdravotnym postihnutim vykondvaju (¢asto aj
Ukolovy s vysokymi normami a za minimdlnu mzdu), pracoviskd su hluéné, nie so
v priestoroch, na ktoré bolo vydané rozhodnutie na prevédzku.

Aktivisti maju aj dobré skisenosti v spoluprdci so zamestnancami miestnych dradov, so
zamestndvatelmi, ktori maju socidlne citenie a vytvorili si priestor aj na dal$iu spoluprdcu
i ked pilotny projekt programu PHARE bude ukonéeny.

Mnohi by uvitali moznost, aby sa na Gradoch prdce, socidlnych veci a rodiny vytvorila
pozicia pre vyskoleného ob&ana so zdravotnym postihnutim, ktory by zabezpecoval
potrebni pomoc zamestndvatelom, najmé v administrative, pri vytvdrani chrdnenych
pracovisk a chrénenych dielni.

Myslime si, ze projekt ,Rovnost prilezitosti ob&anov so zdravotnym postihnutim
a socidlne partnerstvd pre monitoring a odstrafovanie diskriminaénych fenoménov na
trhu prdce” v aktivite &islo 3 preveril samotnych zdravotne postihnutych aktivistov, Ze
v prdci pri pomoci zamestndvania zdravotne postihnutych ob&anov dokdzali v krétkom
¢asovom Useku ziskat nové skdsenosti a nadviazat nové kontakty.

| nadalej je potrebné vytvdraf partnerstvd réznych organizdcii, $tétnych stkromnych,
samosprdyv, zamestndvatelov a organizécii zdravotne postihnutych pri vytvdrani pracovnych
miest.

Je velmi délezité, aby sa v nasej spolo&nosti zmenil pohlad na zdravotne postihnutych,
aby si zamestndvatelia uvedomili, ze

- osoby so zdravotnym postihnutim si rovnako produktivne a spolahlivé ako ostatni

zamestnanci

- CostejSie zostdvaju u jedného zamestndvatela

- pokial je nutné prispdsobif pracovisko, poskytuje sa §tdtna podpora, ktord umozni

tymto ludom realizovat svoj pracovny potencidl

A na zdver mi dovolte jeden podnet na zamyslenie: zdravotne postihnutym sa
obéan méze stat aj v désledku Urazu, ktory utrpel na svojom pracovisku. Je naozaj také
nepredstavitelné, aby zamestndvatel zabezpedil vhodné pracovné miesto — pripadne aj
chrdnené a umoznil tak svojmu zamestnancovi vrdtit sa do tej istej firmy?

Pre obéana s fazkym zdravotnym postihnutim resp. zdravotnym postihnutim by to bol
délezity krok k jeho ndvratu do hodnotného Zivota a k dosiahnutiu pocitu ,potrebnosti”.
Tu vidime mozZnosti aj pre odbory.




Vzdeldvanie v komunikaénych zruénostiach
Helena Certikovd, VSMU Bratislava

Je vieobecne zndme, Ze ak sa ¢lovek dostane do socidlnej a izoldcie — ako sa &asto
zdravotne postihnutym a nezamestnanym ludom stdva — klesd jeho sebavedomie a viera
vo vlastné schopnosti. Potom sa méze staf, Ze ak sa aj néhodou naskytne prilezitost
zamestnaf sa, miera izoldcie - a z nej vyplyvajica pasivita - je privelkd. Ak jej ¢lovek
podlahne — nie je schopny prekonat svoj blok a presvedéivo komunikovat' s potencidlnymi
zamestndvatelmi.

Cielom $kolenia, ktory sme lektorsky realizovali s kolegyriou PhDr. Evou Pavlikovou
bolo preto nielen obozndmit G&astnikov so zdkladnymi zlozkami komunikaéného procesu,
ale predovetkym ich aktivizovaf . Teda viest $kolenie tak, aby Géastnici sami mali moznosf
vyskUsat si, akymi so komunikdtormi, ako sa vedia pred verejnosfou prezentovat, aké su
ich silné strdnky a v &om treba ich prejav este posundt a skorigovaf.

V spolupréci s organizdtormi sme preto nd§ blok, venujici sa komunikaénym
zru€nostiam rozvrhli do dvoch dvojdiiovych sustredeni (jedno sa konalo v Bratislave
pre Uéastnikov z Bratislavy a okolia a nésledne dalsi v Spisskej Novej Vsi pre Géastnikov
z vychodného a stredného Slovenska), pricom sme kazdd skupinu UG&astnikov rozdelili
edte do mensich skupin, aby sa lepsie mohli vyuzit vietky aktivizujdce metédy. V mensich
skupindch sa vytvoril va&&si priestor na vzdjomny dialég a Géastnici Skolenia mali va&siu
moznost prakticky si vyskdsat svoje komunika¢né a prezentaéné zru¢nosti. I$lo tu teda
najmé socidlno-psychologicky vycvik.

V rdmci $kolenia sme sa venovali nasledujdcim témam:

- zdklady neverbdlnej a verbdlnej komunikdcie — vetkym jej zlozkédm, ktoré

priaznivo, & nepriaznivo ovplyviiujd komunikaény proces.

- aktivne po&ivanie — ktoré je vlastne zékladom Uspednej komunikdcie

- vystavba rozhovoru a kladenie otézok — rozoberali sme tu najméd typ otvorenych

a zatvorenych otdzok a to, ako ich mozno vyuzit v prospech priebehu rozhovoru.
- optimdlna komunikdcia — zéklady asertivity, ktoréd pomdha zviddnut komunikéciu
s agresivnymi, & manipulativnymi partnermi

- zdklady techniky dychania — dych je zékladom nésho Zivota aj re¢i a zvlddnutie
sprévnych principov, ako ovlddnut svoj dych ndm pomdha pri zvlddanf stresovych
situdcif, trémy, napdétia

- vyrazové zlozky redi a ich vyuzitie v prospech komunikdcie — teda to, ako mézeme

v re¢i uplamif silu, vysku a farbu hlasu a ako nardbat' s tempom reéi ako ju ¢lenif,
aby bola nasa re¢ dobre vnimand a presne pochopend

- pravidlé poskytovania a prijimania spétnej vézby — ako cesta k sebareflexii, ktord

je déleZitd, ak chceme na sebe nie¢o posunuf & zmenif.

Na zadiatku $kolenia boli G&astnici vyzvani, aby sa prezentovali nie slovne — ale cez
kresbu. I3lo o ich sebavyjadrenie formou vytvorenia vlastného erbu a jeho ndsledného
popisania — odprezentovaného pred celou skupinou Géastnikov. Prezentdciu erbov sme
nahrali na video, aby sme sa mohli k jednotlivym vystdpeniam na konci $kolenia vrdtif.

Popisand metdéda sebaprezentdcie, (ktorou sme nahradili tradiény zoznamovaci blok)
bola pre lektorov, ale najmé pre aktérov skolenia velmi vypovednd. Okrem formdinej
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Urovne prezentdcie — (teda aky je prichod jednotlivych G&astnikov, ako stoja, aké gestd
pouzivaju, ako vyuzivaji oény kontakt, akd je ich vypoved koncizna, aky je ich objem
redi, tempo, ako svoj prejav &lenia ....) - sa dozvedeli predovietkym informdcie o sebe
samotnych. Z kazdého erbu sa dala preéitat informdcia o tom, ¢o md pre jeho nositela
vyznam, aké hodnoty preferuje, ¢o akcentuje, na &o je hrdy, akymi etapami svojho Zivota
presdiel, aké je jeho profesiondlne a ludské zdzemie. Z kreslenia erbov — teda akitivity,
ktord pripominala spotiatku hru, sa napokon vylUplo mnoZstvo informdcii, poskytujdcich
relevantny obraz o ich nositeloch.

Ako som spominala — k vystUpeniam, prezentujicim erb sme sa vrdtili v zdvereénej
féze gkolenia, ked uz jeho Geastnici prebrali jednotlivé témy socidlno-psychologického
vycviku. Pri opétovnej analyze jednotlivych vystdpeni sme postupovali prostrednictvom
vzdjomného poskytovania spétnej vézby. Po prezreti kazdej z prezentdcii sa vyjadril najprv
hlavny aktér k tomu, ako svoje vystGpenie vnima, ¢o sa mu na fiom pééilo a &o by pripadne
zmenil. Po fom nasledovala spétnd vézba kolegov — G&astnikov $kolenia. Dbali sme
pritom, aby spétnd vézba bola ¢o najkonkrétnejsia, popisnd, bez zbyto¢ného hodnotenia.
Napokon sa k prezentdcidm vyjadrili lektorky, ktoré — okrem spétnej véizby — mali moznosf
poskytndt aj isty ndvod, akym spésobom mozno dosiahnut zlep$enie Urovne jednotlivych
prezentdcii. Tento spdsob — aj ked bol ¢asovo ndroény — sa ukdzal efektivnym, pretoze
boli vietci Géastnici dofiho vtiahnuti, uéili sa jednotlivé zlozky prezentdcie vnimat a presne
pomenovdvat. Navy$e — ak sa vyskytlo viacero podobnych postrehov — ziskala spétnd
vézba vé&iv objektivnu platnost a teda aj vé&iu véhu. Urovett a presnost postrehov, ako
aj spdsob, akym spé&tny vézbu jednotlivi Géastnici svojim kolegom poskytovali, priniesli
lektorom tiez informdcie o komunikaénych spésobilostiach jednotlivych U&astnikov
Skolenia. Tym, Ze i8lo o vzdjomny dialég, vznikla otvorend, priatelskd atmosféra, v kiorej
nedlo o kritizovanie jednotlivych Géastnikov, ale o snahu pomécf - to znamend eliminovat
individudlne nedostatky a podporit to, ¢o bolo na prezentdcidch dobré.

Ndvrat k vychodiskovej aktivite dal gkoleniu rdmec, v ktorom sa mohli zuzitkovaf
poznatky ziskané v rdmci $kolenia.

Z tohto pohladu mali obidva bloky socidlno-psychologického vycviku vyznam. Okrem
toho, Ze priniesli praktické informdcie o socidlnych zruénostiach, pomohli Géastnikom
vyskiU3af si ich a ziskat potrebné praktické informdcie nielen o obsahu $kolenia, ale aj
o sebe samotnych. A lepSia sebareflexia vedie zdkonite k moznosti nie¢o na sebe menif,
aktivnejsie so sebou pracovat.

Pozorovania U&astnikov, akym spésobom pracuju na $koleni, ako aj vysledky testov
z teoretickych vedomosti, viedli potom k vyberu aktivistov, ako o tom informovala PhDr.
Zuzana Heribanovd.

Napokon si dovolim podelit sa o svoj osobny zdzitok. KedZe som po prvy raz $kolila fudi
s istym druhom postihnutia, mala som na zagiatku gkolenia re$pekt, aj obavu, & dokdzem
nadviazat' s G&astnikmi $kolenia potrebny kontakt. O to viac ma oslovila ich otvorenost,
aktivita, ochota spolupracovat, ako aj dychtivost pri prijimani novych informécii — a to
u vietkych vekovych kategérii. Na skoleniach v Bratislave aj v Spisskej Novej Vsi sa vytvorila
velmi dobrd, otvorend, priatelskd atmosféra, kiord je nevyhnutnym predpokladom pre
Uspesnost kazdého podujatia. Bez [udského vkladu vetkych jeho Géastnikov by to nebolo
mozné dosiahnut.




SIZAR - Systém integrovaného zamestndvania
a rekvalifikdcie nevidiacich a slabozrakych ludi

Lucia Koc¢anovd, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Projekt SIZAR je realizovany v rdmci Iniciativy spoloéenstva EQUAL, kiord je
financovand z prostriedkov Eurépskeho socidlneho fondu. Implementaénym orgdnom
tejto iniciativy na Slovensku je Ministerstvo prdce socidlnych veci a rodiny SR. Zdkladnym
poslanim IS EQUAL je vytvorit podmienky a poskytnif priestor pre nové pristupy k rieseniu
problémov v boji proti vietkym formdm diskrimindcie a nerovnosti na trhu préce. Jednou
z jej dolezitych zésad je hladanie riedeni na principe partnerstva.

Ciel projektu:

Rozsirenie moznosti integrovaného zamestndvania a vlastného podnikania nevidiacich
a slabozrakych ludi vytvorenim komplexného systému poradenskych a tréningovych
programov a sluzieb zvy3ujiceho ich nezdvislost na pomoci inych ludi a rozvijajiceho ich
prispdsobivost meniacim sa poziadavkdm trhu préce.

Pre naplnenie tohto ciela mdme postavené dve zdkladné cielové skupiny, ktoré
zdroven vytvdraju dve roviny nasich aktivit:

- zrakovo postihnuti obéania — aktivity, ktorych cieflom je maximdlne pripravif

zrakovo postihnutého ¢Eloveka pre trh préce

- zamestndvatelia — aktivity, zamerané na zvy$enie citlivosti zamestndvatelov pre

problematiku zamestndvania zrakovo postihnutych aby boli pripraveny takéhoto

zamestnanca prijaf
Aktivity projektu:

Pre potreby projektu sme vy$pecifikovali 11 relativne samostatnych a ucelenych oblasti
¢innosti a aktivit tak, aby sme zabezpeili dosiahnutie cielov, a aby sme ¢o najviac zniZili
potencidlne rizikd a ohrozenia pri jeho realizdcii.

Z&kladnou myslienkou projekiu je prostrednictvom zainteresovanych partnerov
projektu vytvorit komplexny systém poradenskych a tréningovych programov
a sluzieb pre skupinu zrakovo postihnutych uchédzadov o zamestnanie. Ide o skvalitnenie
poskytovanych sluZieb, vytvorenie niektorych novych sluzieb a ich prepojenie medzi
partnermi. Féza prepojenia je zalozend na definovani Uloh, kompetencii, zodpovednosti
a postupov prdce jednotlivych partnerov. Myslienku ,nase aktivity prepojime a skvalitnené
ich pontkneme klientom” realizujeme v Bratislavskom, Banskobystrickom a Pre$ovskom
kraji nasledovne:

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS)

- realizuje pripravu zrakovo postihnutého ¢loveka pre trh préce a to v oblasti
samostatnosti, sebaobsluhy, komunikécie s prostredim...

- vrdmci projektu skvalitfiujeme uz existujice sluzby a pripravujeme vyber sluzieb
nevyhnutnych pre trh préce,

- v rdmci projektu vznikd novd sluzba a to vycviky socidlno-komunikagnych
zruénosti vo vzfahu k zamestnévaniu. Ide o problematiku sebahodnotenia, teda
identifikdciu kvalit, ktoré méze zrakovo postihnuty pondknut zamestndvatelovi,
identifikdciu nedostatkov, na ktorych sa dé& pracovat, préca na asertivite,
informdcie o moZnosti ziskavaf informdcie, sebaprezentdcia na pohovore, v
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zamestnani, telefonicky rozhovor...,

- v rdmci projekiu prebieha akreditdcia poéita¢ovych kurzov réznych Grovni
a ndsledne realizujy,

- realizdcia potitalovych kurzov sa rozdiruje i na presovsky a kosicky kraj.

Agentira podporovaného zamestndvania (APZ)

- identifikécia zrakovo postihnutého uchddzada o zamestnanie,

- poradenstvo, podpora pri hladani préce, udrzanie pracovného miesta,
monitoring na pracovisku,

- v rdmci projektu realizuje vzdeldvacie aktivity o podporovanom zamestndvani,

- rozdiruje model spoluprdce na ostatné regiény.

Ndrodnd agentira pre rozvoj malého a stredného podnikania (NADSME)

- v rémci projektu analyzuje bariéry existujiceho kurzu ,zaé¢iname podnikat”
a zistené bariéry odstranuje,

- pripravuje rekvalifikagny kurz ,telemarketing” pristupny i zrakovo postihnutym

- realizuje pristupné rekvalifikaéné kurzy v Bratislavskom, Banskobystrickom
a Predovskom kraiji.

In&titdt pre vyskum prdce a rodiny (IVPR)

- realizuje celoslovenskd vyskumnu analyzu stavu zamestnanosti a zamestnatelnosti
nevidiacich a slabozrakych [udi. Respondentmi s samotni zrakovo postihnut,
- pripravuje névrhy opatreni na zdklade vyskumu.

Senzibilizdcia zamestndvatelov

Této aktivita je zalozend na informovanosti zamestndvatelov o problematike
zamestndvania zrakovo postihnutych, buranie predsudkov a zmenu postojov. Délezitou
aktivitou je vyskum, zamerany na zmapovanie dopytu po pracovne| sile zrakovo
postihnutych a identifikdciu bariér v ich zamestndvani. Jednou z aktivit je i informaénd
a medidlna kampan, ktorej cielovou skupinou si zamestndvatelia.

Nadndrodnd spoluprdca

Cielom vytvorenia nadndrodného partnerstva je hlbsia identifikdcia problémov v oblasti
zamestndvania zrakovo postihnutych a moznosti ich rie$enia prostrednicivom vymeny
skUsenosti v tejto problematike, porovndvanie a harmonizdcia systémov a spdsobov prdce
a vytvdranie vystupov vyplyvajicich z nadndrodnej spolupréce. Nadndrodné partnerstvo
sme vytvorili s dal$imi 4 rozvojovymi partnerstvami z Ceskej Republiky, Velkej Britdnie
a Polska. Cielovou skupinou vietkych partnerstiev si zrakovo postihnuti ob&ania, ¢o ndm
prind3a vyborny moznost vymeny skdsenosti a informdcif.

Udrzatelnost a pokraé¢ovanie

Po ukonéeni realizdcie projekiu chceme zabezpelit prenos vytvorenych systémov
a postupov prdce so zrakovo postihnutymi uchddzaémi o zamestnanie do vsetkych
regiénov Slovenska, a tym zabezpedit akdsi $tandardizovany sief sluzieb podporujdcich
ich zamestnatelnost.

Takisto pracujeme na vypracovani stratégie smerom k podpore vytvorenych produktov
projektu oficidlnymi $truktdrami (najmé v procese tvorby novych typov rekvalifikagnych
kurzov a ndsledne v procese ich akreditdcie a neskér smerom k finanénej podpore ich
realizdcie).

Vytvorené metodiky/produktybudindsledne vyuzivané profesiondlnymizamestnancami
Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska a Agentiry podporovaného zamestndvania
v procese prdce so zrakovo postihnutymi uchddzaémi o zamestnanie.
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Akadémia bez bariér
Barbara Gindlovad
Eurépska kultdrna spolo¢nost, vznik EKS - jon 2000

Hlavné aktivity
- koncepéné systémové riedenia pre oblast rozvoja ludskych zdrojov v samosprédvnom
prostredi, v prostredi vysokych $kél a pre zranitelné skupiny s dérazom na sluchovo
postihnutych
- presadzovanie procesu celozivotného a dalieho vzdeldvania
- aplikdcia informaéno-komunikagnych technolégii a IT néstrojov do kazdodenného
Zivota ako hlavny predpoklad inkluzivnej spoloénosti
- diverzifikdcia foriem vzdeldvania a tvorba novych vzdeldvacich ndstrojov s dérazom
na e-learning a aplikdciu informaénych systémov ako doplnkovych ndstrojov
vzdeldvania
Zdkladné priority
- e-GOVERNMENT - zlepsit participdciu ob&anov na sprdve veci verejnych
- e-LEARNING - spristupnit vietkym moznost vzdeldvaf sa a zvydif vedomostnd
Uroveni
- e-INCLUSION- zaé¢lenenie zranitelnych skupin do kazdodenného Zivota
- e-QUALITY = e-GOVERNMENT + e-LEARNING + e-INCLUSION
Eurdépska kultdrna spoloénost a Slovensky zvéz sluchovo postihnutych
- zatiatok spoluprdce — leto 2003
- demokratizécia vzdeldvania sluchovo postihnutych SP
- podpora tvorby inovativnych vzdeldvacich systémov a programov pre SP v procese
dalsieho a celozivotného vzdeldvania SP
- zvy$ovanie digitdlnej gramotnosti SP
- presadzovanie bezbariérovych foriem vzdeldvania
- zvySovanie zamestnanosti SP
- podpora adaptability SP na trhoch préce formou praktickej pripravy pre vykon
konkrétnej pracovnej pozicie
Projekty
Realizované projekty
- Internet — nové prileZitosti sluchovo postihnutych na trhu prdce I. a Il
- ZvySovanie digitdlnej gramotnosti sluchovo postihnutych formou bezbariérového
pristupu .- Il.
- POINT - Poéitag a internet = novy pracovny ndstroj pre sluchovo postihnutych
Projekty v priprave
- New trends and methodologies in educating hearing impaired youth
- Svet ticha- vystava fotografii
- Akadémia bez bariér — alternativna vzdeldvacia sief v §truktire vzdeldvania SP
Dosiahnuté vysledky
- otvorenie 6 koncovych vzdeldvacich bodov v priestoroch Krajskych rehabilitaénych
centier na Urovni 6 samosprdvnych krajoch
- ponuka bezbariérovych sluzieb a poradenstva




- overenie novych vzdeldvacich programov — IKT, Pracovné poradenstvo, Web
design, Po¢itatovd grafika
- databdza novych posunkov pre odbornd terminolégiu
- aktivne pésobenie sluchovo postihnutych lektorov
- 370 vyskolenych SP oséb
- analyza moznosti uplatnenia sa sluchovo postihnutych na regiondlnych trhoch
prdce
- tvorba novych pracovnych miest
Prinos a vyznam
- zaplnenie ,prézdneho miesta” v rdmci slovenského vzdeldvacieho systému pre SP
- vytvorenie alternativne| vzdeldvacej siete s jednotnou metodolégiou
- etablovanie siete koncovych vzdeldvacich bodov na Grovni jednotlivych regiénov a
tvorba novych
- priprava SP pre lukrativne pracovné pozicie s prevahou duevnej &innosti, s
dérazom na samostatné a kreativne rie$enia, novd odbornost, kioré ponudka
informaénd spolo¢nost
- posilnenie antidiskriminaéného pristupu vo vzdeldvani, v priprave pre konkrétne
pracovné miesto a v zamestndvani SP
- zvy$enie samozamestndvatelskych aktivit SP
- transfer skusenosti zo zahranidia a priprava medzindrodnych projektov
Bezbariérové vzdeldvanie
Sluchovo postihnuti $kolia sluchovo postihnutych najprirodzenej$ou formou - v
posunkovom [azyku
Kombinované formy vzdeldvania:
- tradi¢né reziden&né skolenia
- inovativne formy (e-learning)
- on-line konzultdcie a distanéné samo $tddium
- prakticky tréning
PRIORITY PRE OBDOBIE 2007-2010
roz§irenie existujuce| ponuky vzdeldvacich programov
- Angli¢tina pre SP,
- Podnikatelské zrué¢nosti pre SP
- Digitdlna administrativa pre SP
- Lektor dalsieho vzdeldvania
- Sprdvca potitatovych databdz
- Programovanie pre SP
- Projektovy manazér pre program Mlddez
- zvySenie pottu existujicich koncovych vzdeldvacich bodov pre SP s pristupom
na internet a moznosfou bezplatne pracovat' s poéitatom
- zapojenie strednych odbornych $kél do aktfivit Akadémie bez bariér na bdze
neformdlneho vzdeldvania
- budovanie public — private partnership a otvorenie spoluprdce s miestnou tzemnou
samosprdvou
- vytvorenie podnikatelskych inkubdtorov pre sluchovo postihnutych s cielom zvy$enia
samozamestndvatelov z radov SP




Informaénd spoloénost a SP

Hlavné bloky semindru
- AKADEMIA BEZ BARIER
- Informaénd spolo¢nost a vzdeldvanie SP
- Informaénd spoloénost a zvy$ovanie zamestnanosti SP
- Informaénd spoloénost a tvorba prac. miest pre SP
- Informa&nd spolo¢nost a aktivne obgianstvo SP
TERMIN: 20. - 24. februdr 2007, BRATISLAVA

Informaénd spoloénost - platforma socidlnej inkluzie
- neobmedzeny pristup k informdcidm
- diverzifikécia foriem vzdeldvania
- nové prileZitosti pre SP na trhu prdce
- potitaé — pracovny ndstroj pre sluchovo postihnutych
- nové formy pracovného uplatnenia — TELEWORK
- nové pracovné pozicie s prevahou dusevnej ¢innosti
- transaktivne on — line sluzby — elimindcia bariér v kazdodennom Zivote
- nové formy komunikdcie s po&ujicim svetom

Kontakt
Eurépska kultdrna spoloénost

Frantiskdnske nam. 7
811 01 Bratislava
Slovenskd republika
www.exs.sk

kontakind osoba - Barbara GINDLOVA
telefén - 00 421 2 54 64 03 51,
mail — gindlova@exs.sk




Uplathovanie mainstreamingu
v prospech ludi s mentdlnym postihnutim na Slovensku

Zuzana Misovd, ZdruZenie na pomoc ludom s mentdlnym postihnutim

Pojem mainstreaming uz dnes nasfastie prestdva byt pojmom cudzim. Uplatiovanie
principov mainstreamingu sa stdva jednou z prvoradych Gloh (nielen) ¢lenskych $tétov
Eurépskej Unie. Slovko ,mainstreaming” sa v mojom slovniku za&alo &astejSie vyskytovat
az s prichodom a realizdciou projektu Mainstreaming Mental Disability Policies
(MMDP), ¢o fazko prelozit do slovenéiny, jeho myslienky vdm viak ndsledne popisem.

Projekt MMDP podporuje Eurépska komisia a organizaéne ho zabezpe&uju organizdcie
Inclusion Europe - Eurépska asocidcia spolo¢nosti ludi s mentdlnym postihnutim a ich
rodin, The Open Society Mental Health Initiative - Iniciativa otvorene spolo¢nosti pre
dudevné zdravie a Global Initiative on Psychiatry - Globdlna iniciativa pre psychiatriu.

Z&merom projektu MMDP je zlepSitmoznostiludis problémamidusevného zdravia
a ludi s mentdlnym postihnutim Géinne sa podielat na tvorbe a implementdcii
politiky a opatreni, ktoré ich ovplyviiuju. Tento projekt sa realizuje v ésmich novych
&enskych $tatoch EU zo strednej a vychodnej Eurépy (Ceskd republika, Esténsko,
Madarsko, Loty$sko, Litva, Polsko, Slovensko a Slovinsko). Za kazdy krajinu pracujo
2 skupiny — skupina za fudi s mentdinym postihnutim a skupina za fudi s problémami
dusevného zdravia. V rdmci SR s to organizdcie Zdruzenie na pomoc ludom s mentdlnym
postihnutim v SR a Integra - Zdruzenie pre dudevné zdravie.

Cielom aktivit v ramci projekiu je:

* zvysit povedomie politikov a tvorcov politiky o existencii, potrebdch a schopnostiach
[udi s problémami dugevného zdravia a ludi s mentdInym postihnutim;

*  zvysit schopnosti ludi s problémami dudevného zdravia, ludi s mentdlnym
postihnutim a mimovlddnych organizécii pracujicich s jednou alebo obidvomi
tymito skupinami zapdjaf sa do tvorby politiky na miestnej, ndrodnej a eurépskej
Urovni;

* dosiahnutzmeny v politike a legislative, aby ludia s problémami dusevného zdravia
a ludia s mentdlnym postihnutim mali lepsi pristup k vzdelaniu a zamestnaniu;

* $irif dobrd prax politiky mainstreamingu, vhodnu pre ludi s problémami dusevného
zdravia a [udi' s mentdlnym postihnutim.

Mainstreaming spo¢iva na principoch takych [udskych prdv ako rovnosf, Ucta,
déstojnost a spolutéast. Pouzivame ho na popisanie procesu, ktory zabezpedi, aby
politika a vietky opatrenia vlady, $tatnej sprdvy a iné rozhodnutia redpektovali a reagovali
na potreby ludi s problémami duevného zdravia a ludi s mentdlnym postihnutim. Toto
by sa malo aplikovat na vietky politické rozhodnutia a opatrenia, nielen na tie, ktoré s
zamerané na $pecifické otdzky dusevného zdravia alebo mentélineho postihnutia. Tento
pristup odzrkadluje medzindrodné $tandardy ludskych prdv a politiku Eurépskej Unie.
Eurépska komisia ustanovila, Ze v politike pre ,znevyhodnené skupiny” (ludia so zdravotnym
postihnutim patria do tejto kategérie): ,,...Komisia uplatfiuje pristup mainstreamingu.
Mainstreaming znamend, Ze sa potreby znevyhodnenych ludi musia braf do Gvahy pri
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tvorbe kazdej politiky a vietkych opatreni a Ze sa kroky v zdujme znevyhodnenych ludi
neobmedzuju na len politiku a opatrenia, ktoré st $pecificky zamerané na ich potreby”.
Napriklad, Standardné pravidld Spojenych ndrodov o rovnosti prilezitosti pre ludi so
zdravotnym postihnutim konstatujg, Ze by , $taty mali neustdle komunikovat's organizéciami
[udi s postihnutim, aby sa zabezpetila ich Geast na tvorbe viddnej politiky”.

Vé&&sina fudi s mentdlnym postihnutim md rovnaké potreby ako ini [udia, napriklad
mat kde byvaf, maf prilezitosti na vzdelanie, ziskat zmysluplné zamestnanie a vybrat si,
s kym chcd trdvit volny &as. Avak mézu potrebovat dodatoénd podporu, aby to mohli
dosiahnut. Typ pozadovane| podpory bude individudiny a bude zdvisiet od povahy
a stupfia mentdlneho postihnutia. Ludia s miernym mentdlnym postihnutim mézu
potrebovat dodatoéné vzdeldvanie (Easto celozivotné), ale s malou podporou mézu zif
samostatne. Ludia s faz§im postihnutim ¢asto potrebuju ovela véEsiv socidlnu podporu,
napriklad osobny podporu. Vietky sluzby pre fudi s mentdlnym postihnutim sa musia
orientovaf na maximalizdciu ich schopnosti a participdcie v spolo¢nosti. Sluzby, ktoré
ulah&uj a podporuju individudlny rozvoj, mézu velmi zlepsit ich schopnosti a podporit
nezdvislost [udi s mentdlnym postihnutim. V&asnd identifikdcia postihnutia a véasné
poskytnutie intervenénych sluzieb si délezité pre podporu optimdlneho rozvoja schopnosti
a samostatnosti jednotlivca. Pristup ku kvalitnému inkluzivnemu vzdeldvaniu, odbornému
vycviku a zamestnaniu, ako aj komunitné sluzby, to vietko posilfiuje schopnost viesf
samostatny zivot a podporuje socidlne za¢lenenie. Pre fudi s mentdlnym postihnutim md
rozhodujtci vyznam pristup k informdcidm. Potrebujd informdcie v lahko zrozumitelnej
forme, aby sa mohli plne zapojit do spolo&nosti.

Cielom Stratégie EU v oblasti zdravotného postihnutia je ,spoloénost pristupnd
a otvorend pre vietkych fudi”. Tento pristup stimulovali Standardné pravidld Spojenych
ndrodov o rovnosti prileZitost pre ludi so zdravotnym postihnutim. Stratégia je zamerand na:

* spoluprdcu medzi Komisiou a ¢&lenskymi &tdtmi: podpora zberu, vymeny,
kompardcie informdcii a Statisttk a dobre] praxe a zvy$ovanie povedomia
o problémoch zdravotného postihnutia,

* plnd Geast ludi so zdravotnym postihnutim: pri tvorbe & zmene politiky vziaf do
Uvahy potreby a prdva ludi so zdravotnym postihnutim. DéleZit Glohu tu zohrdva
Utvar pre integrdciu fudi so zdravotnym postihnutim.

*  Formuldcia mainstreamingu v oblasti zdravotného postihnutia v politike: [udia
so zdravotnym postihnutim by sa mali zapdjat do pldnovania, monitorovania
a hodnotenia zmien v politike, praxi a programoch. Komisia podporuje iné
organizdcie, aby tak robili a snazi sa tak aj sama konat.

* EU rozhodla, e rok 2007 bude Eurépskym rokom rovnakych prilefitosti pre
vietkych [udi. Cielom tejto iniciativy je zvysit povedomie ludi o ich prdvach na
rovnaké zaobchddzanie a Zivot bez diskrimindcie. Aktivity v rédmci Eurépskeho
roka rovnakych prilezitosti budd zamerané na diskrimindciu fudi pre ich rasovy
alebo etnicky pévod, vierovyznanie alebo presvedéenie, vek, rodovi prislu$nost,
sexudlnu orientdciu alebo zdravotné postihnutie. V roku 2000 prijala Eurépska
Unia Smernicu o rovnosti v zamestnani, ktord ,uréuje vieobecny rdmec pre
rovnaké zaobchddzanie v zamestnani a povolani”. Pozaduje, aby vietky &lenské
$taty zaviedli zékony zakazujice diskrimindciu v oblasti zamestnania a povolania
na zdklade vierovyznania alebo presvedéenia, zdravotného postihnutia, veku
alebo sexudlnej orientdcie.
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Ludia s mentdinym postihnutim sa stdle viac dozadujd prdva hovorit sami za seba,
byt rovnocennymi partnermi v diskusidch o rozhodnutiach, ktoré sa ich tykajd. Toto sa
nazyva sebaobhajovanie. Sebaobhajovanie je postavené na tom, ze ludia s mentdlnym
postihnutim vedia, &o chct a za &o bojuju. Ak sa rozhodni bojovat proti diskrimindcii,
mali by vedief, v ¢om sa citia byt diskriminovani. Ak sa rozhodnt trénovat schopnosf
obhajovat svoje prdva, mali by vedief, aké ich préva su. Ak budd chcief obhajovat svoje
Zivotné pldny pred inymi, je nevyhnutné, aby vedeli, ¢o od Zivota oakdvaji a ako si svoj
Zivot predstavuju. V mnohych krajindch si fudia s mentdlnym postihnutim zaloZili skupiny
sebaobhajcov, ktoré sa podporuji navzdjom a podporujU aj inych ludi s mentdlnym
postihnutim, aby mohli vyjadrif svoje ndzory. Usiluju sa zabezpe¢it, aby sa mohli vyjadrovaf
ku vietkym rozhodnutiam, ktoré maju vplyv na ich Zivot. Pri sebaobhajovani sa rozvijaju:
komunikaéné zruénosti, zdkladné a rozvinuté socidlne zruénosti, zruénost rozhodovaf sa,
zru€nosti spojené s rie§enim problému & zruénosti spojené s pldnovanim. Sebaobhajovanie
je ndstroj, vdaka ktorému sa i ludia s mentdlnym postihnutim mézu zapdjat do pldnovania,
monitorovania a hodnotenia zmien v politike, praxi a programoch.

V rdmci projektu MMDP sa v zahrani&i aj za pomoci podporne| osoby $koli expert
- &lovek s mentdlnym postihnutim, &lovek s problémami dusevného zdravia, ktory $iri
myslienky projektu vo svoje| krajine. Ndsledne sa realizujd workshopy, kde expert
prezentuje svoje nadobudnuté poznatky a vzdeldva tak dalsich fudi. Na Slovensku sa
realizovali zatial tri workshopy pre ludi s mentdinym postihnutim.

Prvy workshop sa konal 5.-8.9. 2005 v Jakubove a preberali sa tu témy ako
sebaobhajovanie, ludské prdva, cestovanie, hospoddrenie s peniazmi, ochrana ludskych
prdv, & na koho sa obrdtit v pripade problému.

Druhy workshop prebiehal 5.-9.11. 2005 v Bratislave a jeho hlavnou témou bola
konferencia nasledujica po workshope. Hovorilo sa o tom, ¢o je to konferencia, ako
prebieha, aké pravidld treba pocas konferencie dodrziavaf, ako sa sprévat na konferencii
a pripravovali sa prispevky na konferenciu zamerané na ludské préva, diskrimindciu,
vzdeldvanie a zamestndvanie.

10.-12.11. 2005 sa v Bratislave konala medzindrodnd konferencia Krok za krokom.
Potas nej sebaobhajci rozprdvali o svojich prianiach, snoch, ndzoroch, postrehoch,
o %ivotoch, o tom, & sa im dari i nedari. Ustrednymi témami boli prévo na précu a
zamestndvanie, prévo na vzdeldvanie a volny &as, prévo na byvanie. O tychto témach
sa rozprdvali v troch workshopoch a vysledky svojej prdce prezentovali pred Géastnikmi
konferencie, pred Uradnikmi, poslancami, odbornikmi i rodiémi. Poas konferencie
hovorili aj o nenaplneni niektorych prév a navrhovali mozné riedenia.

Treti workshop sa konal 4.-7.3.2006 v Poprade. Ustrednou témou bolo, ako zalozit
skupinu sebaobhajcov a nastartovat jej &innosf. Preberali sa otdzky organizaéného
zabezpeéenia stretnuti, ako napriklad priestorové zabezpelenie, pozvdnka, plagdt,
podpornd osoba, ziskavanie informdcii o sebaobhajovani, ako a kde hladat ¢lenov do
skupiny, ako zorganizovat prvé stretnutie, ako zariadit miestnost.

V stG&asnosti sa pldnuje dalsia U&ast experta - sebaobhajcu na konferencii v Bruseli a
ndsledne $tvrty workshop.

Projekt MMDP md nepochybne svoj vyznam. Kto iny méze najlepsie prezentovat svoje
z&ujmy, ak nie my sami? Pre¢o rozhodovaf o nds bez nds? Sebaobhajovanie je pre ludi
s mentdlnym postihnutim velkym krokom vpred. S¢ to ludia ako my, citia ako my, maj¢
rovnaké potreby ako my. Chct prezentovat svoje ndzory, vyjadrovaf sa k zdlezitostiam,
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ktoré sa ich tykajU, spolurozhodovaf. Projekt MMDP im v tom méze pomécf, trénovaf
ich zru¢nosti a poskytovat im potrebné informdcie. Td najvéésia vyzva viak zostéva pre
samotny spoloénost, ktord by ich mala prijaf bez vyhrad ako svojich plnohodnotnych
¢lenov. Vyzvou je inkluzivna spoloénost.

Pouzité pramene:

SPOLOCNE ZA LEPSIU POLITIKU - Manudl pre mainstreaming. Vytvoreny v rdmci
eurépskeho projektu ,Mainstreaming Mental Disability Policies”. Inclusion Europe, 2006.

http://www.zpmpvsr.sk

23



Diverzita prospieva businessu ..

Lucia Noskoviéovd, IBM Slovakia
Mirka Lhotdkovd, IBM Slovakia

“Diverzita” .. &o znamend tento pojem pre spoloénost IBM, ¢oby globdlneho hraéa na
trhu s informaénymi technolégiami?

Coraz Castej$ie sa na svetlo sveta dostdva otdzka nerovnakého postavenia ako
i zamestndvania ludi so zdravotnym postihnutim. Tdto horica téma rezonuje tak
na pdde vlddnych institdcii, akademickej obce ale i v spoloénosti vébec. Integrdcia
zdravotne postihnutych obéanov do pracovného Zivota je, okrem iného, sucastou
celoeurépskeho projektu, ktory sa usiluje o efektivne zapojenie tychto ludi do
prostredia obchodu, podnikania a spoloénosti.

V IBM diverzita znamend, zZe k vietkym zamestnancom pristupujeme rovnako, neberic
ohlad na faktory, ktoré nemaju s ich pracovnym vykonom suvislost. V podnikani plati,
Ze najlepsie sU prdve tie pracovné timy, ktoré si zlozené z ludi rézneho pohlavia, rasy,
vierovyznania, fyzickych schopnosti, kultdrneho zdzemia ¢&i Zivotnych skisenosti. V IBM
je diverzita spésobom Zivota od vtedy, ¢o zalala spoloénost pred osemdesiatimi rokmi
podnikat medzindrodne. V roku 1953 sa tdto hodnota stala jednou zo zdsad nadej
firemnej kultdry.

Této filozofia vychddza z dlhodobej dévery v diverzitu, ¢oby zdkladny stavebny kamer
nasej vlastnej firemnej kultdry. Je délezité zdéraznit, Ze termin diverzita zahfna Siroky
$kdlu réznych projektov a aktivit, akymi si napriklad: poskytovanie rovnakych pracovnych
prilezitosti pre muzov i Zeny, ndvrat Zien z materskej dovolenky, rovnakd prileZitost pri
prijimani do zamestnania vietkym kandiddtom, ktorf splijd stanovené kritéria, bez ohladu
na ich sexudlnu orientéciu, ndrodnost, vek, zdravnotny stav a pod.

Tu sa dostdvame k problematike zamestévania ludi s telesnym postihnutim. Na strane
jednej je moznost poskytndf im rovnakd prilezitost, na strane druhej viak nechceme
obéanov so zdravotnym postihnutim diskriminovat ani pozitivne. Nevytvédrame pre nich
Ziadne $pecifické pracovné pozicie ani neposkytujeme moznost vykondvat len pomocné
prdce. Inymi slovami, vidy vychddzame z aktudlnych potrieb spolonosti IBM.

Naijlepsie je uviest konkrétny priklad z neddvnej praxe. V rdmci technického oddelenia
sme obsadzovali poziciu Technicky Administrdtor. O tdto poziciu sav uz§om vybere uchddzali
3 kandidéti. Jednym z nich bol aj muZ na vozi¢ku. Pohovory prebiehali $tandardne v nasej
spolognosti. Ako najlep$i adept na tdto poziciu bol vybrany préve kandiddt na vozi¢ku.
Nie preto, ¥ bol na vozitku, ale preto ¥e najlepdie splfal pozadované kritérid, ktorymi
boli aktivna znalost anglického jazyka, skdsenosti s prdcou na PC, komunikativnosf.

Toto rozhodnutie nebolo viak hned jednomyselne odsUhlasené. V potiatkoch sa
objavila ur¢itd nedévera, ¢&i skér obava, ¢ bude tento kandiddt schopny &elit stupriujdcemu
sa pracovnému ndporu, pretoze okrem toho, Ze je na vozi¢ku, md aj ¢iastoéne obmedzeny
jemny motoriku. Napokon viak presved¢il svojimi skdsenostami, znalostami, ale taktiez
znaénou ddvkou entuziazmu a optimizmu.

Dnes pracuje v nadej spolo¢nosti takmer 3 mesiace a je potedujice, Ze i spétnd
vézba od manazéra je pozitivna. Hodnotif pracovny vykon po troch mesiacoch je mozno
predéasné, ale u? teraz je zjavny velky zdujem z jeho stany o tito prdcu, ochotu sa dalej
vzdeldvat a zdokonalovat aj mimo pracovného ¢asu. Do pracovného timu sa zaélenil bez
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va&sich fazkosti a to mozno i prdve vdaka svojmu zmyslu pre humor.

Situdcia viak nadalej nie je Uplne idedlna. Medzi nadimi zamestnancami su aj taki,
ktori sa pri stretnuti s nadimi handikapovanymi kolegami, ocitnd v rozpakoch, alebo
k nim nemaju o taky déveru ako k inym odbornikom. Sme si vedomi, Ze v istom zmysle
je to tak otézka ¢asu ako i pripravenosti okolia, aby mohli aj tito ludia presvedéit ostatnych
o svojich schopnostiach a talente.

V tomto roku sme prijali aj dal3iu kolegyhu, ktord je taktieZ na vozi¢ku. Mé& ukonéené
vysokoskolské vzdelanie a pracuje na prdvnom oddeleni. K dne$nému diiu mdme celkovo
v spolo&nosti IBM 4 kolegov s fazkym zdravotnym postihnutim.

V nasom zdujme je i nadalej prijimat zamestnancov na zdklade principu rovnakych
prilezitosti pre vietkych kandiddtov splfiajdcich nami stanovené kriterid.

Tieto kritérid sa samozrejme liSia podla pozicii. KedZe spolo¢nost IBM ISC je stdle
v §tddiu expanzie, rozmanitost otvorenych pozicii je naozaj pestrd. Medzi zdkladné kritérid
na prijatie v8ak vzdy patria aktivna znalost anglického jazyka a schopnost pracovat
s PC. Radi by sme v tomto roku prijali aspori jedného alebo dvoch [udi so zdravotnym
postihnutim. Na prvy pohlad sa méze sa zdat, Ze to nie sU prdve prevratné &isla. My sme
viak radi, Ze sa ndm dari postupne za¢lefovat aj tychto talentovanych ludi do pracovného
procesu. Zial, faktom zostdva, Ze prdve aktivna znalost angliského jazyka je Easto kritickym
problémom pre ich prijatie do zamestnania.

KedZe nasou firemnou kulttrou je vytvdraf diverzné prostredie, snazime sa vhodnych
kandiddtov so zdravotnym postihnutim aj sami aktivne vyhladdvat. Zial, musim
konstatovaf, Ze to v sG&asnosti nie je jednoduché. Najéastej$im kamefiom Urazu sa
stdva schopnost aktivne komunikovaf v anglickom jazyku. Nadviazali sme spoluprdcu so
Obchodnou 3kolou pre telesne postihnutych na Mokrohdjskej ulici v Bratislave, ktord, sme
okrem iného, podporili aj finanénou ¢&iastkou uréenou na aktivnu podporu jazykového
vzdeldvania. Verime, Ze i vdaka tejto spoluprdci sa ndm podari prijat do spolo¢nosti IBM
dalsieho ¢lena ndsho velkého pracovného timu.

Uvedomujeme, Ze ludia so zdravotnym postihnutim reprezentujl vyznamny a &asto
nevyuZivany zdroj talentov. Ved' vébec prvy zamestnanec so zdravotnym postihnutim bol
v IBM zamestnany uZ v roku 1914. Odvtedy zdravotne postihnuti zamestnanci v radoch
IBM prispeli k vyvoju takych inovdcii akymi sé napriklad hovoriaci webovy prehliadag
(web talking browser) a Easy Web Browsing, ktory umoziiuje hendikepovanym ludom
jednoduchsi pristup na internet. IBM taktiez vyvinulo zariadenia, ktoré poméha ludom so
znizenou koordindciou pohybu rukou presnejie manipulovat s poéitatovou my3ou.

V rdmci diverzitnych programov IBM je jednou z nasich hlavnych priorit efektivna
a Uzka spolupraca s Nérodnou radou ob&anov so zdravotnym postihnutim v SR
v zdujme zlepsenia a zefektivnenia spdsobu integrécie ludi so zdravotnym postihnutim
do spolo¢nosti. Tymto krokom chceme ukdzat, Ze préve globdlne spolo¢nosti maju silu
a moznost prispief vlastnym pri¢inenim k znizeniu a prevencii dlhodobe| nezamestnanosti
znevyhodnenej skupiny obéanov so zdravotnym postihnutim a tak posilnit integrovany
pristup vietkych zainteresovanych k odstrafiovaniu bariér, ktoré znizuju rovnost prilezitost
pre ich vstup na trh préce.

V IBM si uvedomujeme, ze prdca ddva &loveku status, déstojnost a zamestnancovi
so zdravotnym postihnutim umoziiuje Zif naplno a nezdvisle s primeranym prijmom. Je
nasou povinnosfou participovat na tom, aby sa tento odvdzny ciel stal v krétke] buddcnosti
realitou.
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Zvysenie zamestnanosti OZP mestom Prievidza na
chrdnenom pracovisku - dispec¢ingu MKS MsP Prievidza
a skusenosti so zamestndvanim OZP

Julius Botka, Mestskd policia Prievidza

Mestskd policia v Prievidzi od 2.12.2003 md zriadeny dispe¢ing MKS na ktorom
pomocou ovlddacej jednotky sa ovlddajo kamery a sledujd sa zdbery na monitoroch
kamerového systému MsP. Prakticky od zahdjenia oz do dfia realizdcie projektu
chréneného pracoviska monitory kamier sledovali operaéni zamestnanci MsP, ktori
z dévodu zaneprdzdnenosti a plnenia svojich déleZitej$ich funkénych povinnosti nemali
dostatok ¢asu sa venovaf ich sledovaniu. Z 24 hodinovej sluzby boli schopni max.
1 - 2 hodiny sa venovat monitorovaniu dodrziavania verejného poriadku prostrednictvom
nainstalovanych kamier. Dhom realizécie projektu bolo naintalovanych 5 kamier
a pripravovala sa instalécia 6. kamery. Vzhladom k narastajocemu poétu kamier a v snahe
zaistif ich priebezny monitoring a ovlddanie sme hladali rie$enie obsadenia pracoviska
odborne zaskolenymi osobami, ktorych prijatie by nebolo zna&ne finanéne ndroéné.
V sivislosti so zvy$ovanim déveryhodnosti MsP v oéiach verejnosti zaznamendvame
znaény ndrast oznamov na MsP zo strany obéanov s &m sivisi aj véésia zaneprdzdnenosf
operagnych. Na zdklade vy$sie uvedeného bolo nutné zvysit efektivnost &innosti MsP,
k éomu mé v znaénej miere poslUzit kamerovy systém. Priebeznym sledovanim zdéberov
z jednotlivych kamier operdtormi MKS sa dosiahne efektivnejSie vyuZivanie kamier
pre potreby zisfovania pripadov protiprdvneho konania v lokalitdch umiestnenia
jednotlivych kamier. Hliadky MsP mézu vykondvaf hliadkovd &innost v inych lokalitéch
mesta, kde nie sU nainstalované kamery. V pripade zistenia protiprdavneho konania
v tych lokalitdch, kde st umiestnené kamery, sa najblizsia hliadka presunie do lokality,
v ktorej bol zaznamenany priestupok alebo iné protiprédvne konanie na monitore kamery.
Zdroven kamery poslUzia aj ku kontrole vykonu hliadok nachddzajicich sa v lokalitdch
rozmiestnenia jednotlivych kamier. Chceli sme zdroveri zabrdnif podobne;j situdcii akd je
aj v stéasnosti na ukrajinskych hraniciach, kde MV SR pouZilo zna¢né finanéné prostriedky
na osadenie kamier, ktoré s0 napojené na obecné Urady, kde ich nemé kto sledovat
a preto nespliajd otakdvany Ulel, zdroved nie sU potrebnym prinosom v prevencii
proti prevddza¢om cez hranice (Schengenskd dohoda). UvaZovali sme o rozdireni poctu
prisludnikov MsP alebo o prijati civilnych zamestnancov, no obidva varianty boli finanéne
ndkladné. Priblizne v aprili 2005 sme sa dozvedeli v rannom vysielani Rddia Slovensko
o pripravovanom projekte chrédneného pracoviska na MsP v Novych Zdmkoch. Zistili sme
si potrebné informdcie, nastudovali prislu§né zékonné normy, konzultovali problematiku
s pracovnitkami UPSVaR v Prievidzi. Spracovali sme ndvrh riedenia obsadenia pracoviska
OZP pre primdtora mesta, ktory bol okamzite nakloneny tomuto rieeniu. Jednalo sa
o projekt: ,,Chrdnené pracovisko podla § 56 zdkona ¢.5/2004 Z.z. a vyhldsky MPSVR
SR €. 44/2004 Z.z". Je to Sektorovy operaény program Ludské zdroje, priorita
€. 1, opatrenie €. 12 Ndrodného projektu Il. Podpora zamestndvania obéanov so
zdravotnym postihnutim. Vzhladom k tomu, Ze este stdle nebola zabezpetend obsluha
MKS prostrednictivom operdtorov MKS, rozhodli sme sa obsadenie funkcie operdtorov
MKS riesit realizdciou projektu podpory zamestndvania obéanov so zdravotnym
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postihnutim zriadenim chrdneného pracoviska.

Po ndro¢nej administrativnej agende véitane vyberového konania na obsadenie miest
chrdneného pracoviska sme drfiom 1.7.2005 zriadili chrdnené pracovisko. Jednd sa
o projekt UPSVaR v trvani 3 rokov. Na chrénené pracovisko boli prijati 4 zdravotne
postihnuti ob&ania na polovi¢ny Uvézok za UGEelom obsluhy kamerového systému,
sledovania vystupov z jednotlivych kamier a v pripade podozrivych zisteni budd informovaf
opera&ného MsP, ktory zabezpedi vyslanie hliadky MsP na miesto &inu.

Telesne postihnuti operdtori MKS nie sU prisludnikmi MsP v zmysle zékona o obecnej
policie, pretoze by nesplnili zdkonom stanovené podmienky. Zamestndva ich mestsky
orad na ,chrdnenom pracovisku”, ktoré financuje Urad prdce, socidlnych veci a rodiny
na zéklade ustanovenia § 56 a § 60 platného zdkona NR SR ¢&. 5/2004 Z. z. o sluzbdch
zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v rdmci projektu podpory
zamestndvania ob&anov so zdravotnym postihnutim zriadenim chrdneného pracoviska.
Prislusnikov MsP mézeme potom pouzif na vykon sluzby v teréne a nemusia sedief pri
monitore kamier. Jednd sa o osoby, pre dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav maju
pokles schopnosti vykondvat zérobkovu ¢éinnost o viac ako 40 % v porovnani so
zdravou fyzickou osobou. Postavenie chrdnene| dielne alebo chrédneného pracoviska
priznal rad na zdklade kladného posudku orgdnu na ochranu zdravia. Zamestndvatelovi,
ktory zriadil chrénent dielifu alebo chrénené pracovisko, poskytuje UPSVaR prispevok na
zriadenie chrdnenej dielne alebo chrdneného pracoviska. Poskytnuty prispevok sa zvy3uje
o preukdzané dodatoéné ndklady v porovnani s preukdzanymi ndkladmi na vytvorenie
pracovného miesta pre uchddzaéa o zamestnanie, sivisiace s vybavenim chrdnenej
dielne alebo chrdaneného pracoviska strojmi, zariadeniomi a pracovnymi poméckami
potrebnymi na vykondvanie ¢innosti obéanom so zdravotnym postihnutim.

Prispevok sa poskytuje az po preukdzani ndkladov na zriadenie pracovného
miesta formou refunddcie.

Vyhodou tohto projektu je to, Ze MsP usetri prislusnikov MsP, ktori sa budi méct
nadalej venovat v plnej miere hliadkovej ¢innosti, zvysi sa vyuzitelnost kamier a
v neposlednej miere sa umozni pracovaf osobdm so znizenou schopnosfou sa
zamestnat z dévodu telesného postihnutia, éim sa zabezpeéi ich spoloéenské
uplatnenie.

V priebehu mesiacov {0l a august 2005 sa potvrdila opodstatnenost zriadenia
chrdneného pracoviska v Mestskej policii v Prievidzi. Operdtori monitorovacieho
kamerového systému — zdravotne postihnuti obéania zistili za mesiac v priemere 80
priestupkov na monitoroch kamier. Pred zriadenim tohto pracoviska bolo zisfovanych
v priemere 15-20 priestupkov. Na zdklade tejto skutoénosti mesto Prievidza sa rozhodlo
driom 1. septembra 2005 rozirif chrédnené pracovisko o dalsich 2 zdravotne postihnutych
obc&anov, &m sa ich polet zvy$il na celkom 6 zdravotne postihnutych oséb.

Po ich zaskoleni, pougeni bolo v mesiaci september riedenych celkom 106 priestupkov
zistenych zdravotne postihnutymi obéanmi na monitoroch kamier chrdneného pracoviska.

Zvysila sa vyuzitelnost kamier, zvysil sa poéet zistenych protipravnych konani,
éim sa dari presuvat kriminalitu z miest, kde sU nainstalované kamery do
okrajovych éasti mesta. Zvysila sa bezpeénost obyvatelov a ndvstevnikov mesta
Prievidza a v neposlednej miere sa umoznilo pracovat osobdm so znizenou
schopnostou sa zamestnat z dévodu telesného postihnutia, éim sa zabezpeéilo ich
spoloéenské uplatnenie.
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Spoluprdca APZ n.o. a mesta Banskd Bystrica pri
zamestndvani obéanov so zdravotnym postihnutim.

Mdria Filipovd, MsU Banskd Bystrica
Peter Barin, APZ n.o, Banskd Bystrica

Meradlom kvality Zivota kazdej vyspelej spoloénosti a teda aj mesta je to, ako sa
dokdze postarat o najzranitelnejsie skupiny spoluob&anov. Medzi tieto zranitelné skupiny
obé&anov v nadej spoloénosti patria aj ob&ania so zdravotnym postihnutim. Pri riedenf ich
existenénych, zdravotnych a psychickych problémov do popredia vystupuju tiez problémy
sUvisiace so zabezpe&enim ich ekonomicke| sebestaénosti, nezdvislosti na opakovanej
podpore rodiny, hladanie a napliianie individudlneho zmyslu Zivota a fudsky déstojnej
existencie. Naplnenie vy$$ie uvedenych potrieb sivisi s riesenim pracovného uplatnenia
ludi so zdravotnym postihnutim na trhu prdce.

V stfazivych podmienkach slovenského trhu prdce, kde je vela uchddzagov o zamestnanie
bez zdravotného postihnutia, sa ob&ania so zdravotnym postihnutim éasto dostévaju do
bezvychodiskovych Zivotnych situdcii a pre ich rodiny to znamend dlhodoby komplexnt
starostlivost o nezamestnaného rodinného prisludnika. Aj ked stéasny systém socidlneho
zabezpedenia &iastoéne pokryva ndklady na uspokojenie ich zdkladnych, existenénych
potrieb, skutoné riedenie spoloéenskej integrdcie tejto skupiny ludi sa viaZe na systémovy
podporu a pomoc podmienenu prijatim konkrétnych krokov a opatreni v rdmci spoluprdce
subjektov a organizdcii, ktoré maju v kompetencii takéto opatrenia uskutoénit.

Dovolte, aby som Vds poinformovala o takychto konkrétnych krokoch samosprévy
mesta Banskd Bystrica v dal3ej &asti prispevku. Casto krdt sa v praxi stretévame s ndzorom,
Ze otdzky tykajice sa zamestnanosti a zamestndvania sd v kompetencii len Uradov,
prdce, socidlnych veci a rodiny. V rémci socidlnej politiky mesta Banskd Bystrica
vychddzajic z Ustavy a zdkona o obecnom zriadeni je snaha riedif potreby ob&anov
komplexne. Vychddzajic z tohto pristupu je zrejmé, Ze rieSenie potrieb ludi so zdravotnym
postihnutim sa musf prejavit na miestnej Grovni, kde ob&an &eli redlinym problémom. Usilie
sa musi sustredit na podporu, zdroje a aktivity na miestnej Grovni. Je potrebné, aby sa
integrovali potreby ludi so zdravotnym postihnutim do mestskej a obecnej politiky vrétane
vzdelania, byvania, dopravy, zdravotnych a socidlnych sluzieb a zamestnania. Potreby
[udi so zdravotnym postihnutim by mali byt premietnuté do programov hospoddrskeho
a socidlneho rozvoja obce ( mesta). Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja obce
je strednodoby programovy dokument, ktory okrem iného obsahuje analyzu socidlneho
rozvoja, stanovuje prvoradé potreby v rozvoji socidlnej infrastruktiry, v rozvoji ludskych
zdrojov a vo vytvdrani rovnosti pracovnych prileZitosti, v rozvoji sluZieb a pod.

V oblasti vzdeldvania sa v meste Banskd Bystrica vytvdrajd podmienky pre
integrdciu deti so zdravotnym postihnutim do beZnych $kél poskytovanim podpornych
sluzieb, vytvdranim bezbarierovosti a pod. (spolupréca ZS, Detského integragného centra,
obé¢ianskych zdruzeni a pod.).

V oblasti byvania sa vyéletiuje v rdmci realizovanej ndjomnej bytovej vystavby uréity
polet bytov na riedenie poziadaviek obéanov so zdravotnym postihnutim. TaktieZ mesto
vytvorilo v rdmci restrukturalizécie a reprofilizdcie niektorych druhov socidlnych sluzieb 20
miest v chrdnenom byvani pre obéanov so zdravotnym postihnutim. Pri riedeni byvania sa
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vychddza v Ustrety mladym ob&anom so zdravotnym postihnutim, ktori si zakladajd rodiny
a byvanie je jednou zo zdkladnych podmienok.

V oblasti prepravy mesto prevddzkuje a poskytuje prepravné sluzby — socidlny taxik.

V oblasti zamestndvania mesto vyznamne prispieva k rieSeniu problematiky
zadleriovania ludi so zdravotnym postihnutim na trh prdce. Konkrétnym dékazom toho,
je Zze mesto Banskd Bystrica je jeden zo zakladatelov neziskove| organizdcie Agentura
podporovaného zamestndvania, ktorej poslanim je poskytovat sluzby podporovaného
zamestndvania a pomdct ndjst ob&anom so zdravotnym postihnutim riadnu zdrobkovy
prdcu v integrovanom prostredi. Zékladné& myslienka podporovaného zamestndvania je, ze
i ludia so zdravotnym postihnutim mézu pracovat na beznom trhu prdce, ak st zabezpe&ené
adekvdine podporné sluzby. Agentira podporovaného zamestndvania monitoruje
potreby klienta a moznosti zamestndvatela vytvorif pracovné miesto popripade zdcvikové
pracovisko, ktoré tvori akysi medzistupen pri priprave na ndstup do zamestnania. Tento
medzistuperi je sG&asfou pripravy pre zamestnanie a identifikdcie pracovnych zruénosti
a ndvykov klienta v kontexte s individudlnym pldnom pripravy. Agentdra podporovaného
zamestndvania (dalej len APZ) spolupracuje tieZ so zamestndvatelmi. Z uvedeného
vyplyva, Ze problematika rie$enia zamestndvania obéanov so zdravotnym postihnutim si
vyzaduije $pecificky a intenzivnu podporu ako ob&anov so zdravotnym postihnutim, tak aj
zamestndvatelov. Z doterajsich skusenosti vyplyva, ze dlhodobd podpora a asistencia
poskytovand pre ob&anov so zdravotnym postihnutim zvy3uje ich umiestnitelnost na trhu
prdce a udrzatelnost ziskaného pracovného miesta.

APZ n.o., Banskd Bystrica poskytovala sluzby klientom:

v roku 2003 79, z toho do zamestnania nastupilo 28
v roku 2004 34, z toho do zamestnania nastupilo 8
v roku 2005 57, z toho do zamestnania nastupilo 17

Je potrebné podotknit, Ze v roku 2003 bola &innost APZ podporovand v rdmci
pilotného projekiu realizovaného z predvstupovych fondov. V dalsich rokoch napriek
zavedeniu podporovaného zamestndvania ako systémového néstroja do legislativy, neboli
vytvorené predpoklady pre aplikdciu tohto ndstroja ( hlavne &o sa tyka financovania tejto
sluzby) a preto zo strany UPSVaR aj napriek chdpaniu vyznamu a potreby podporovaného
zamestndvania pomoc a podpora zo strany Uradov prdce bola réznorodd. Agentiry
podporovaného zamestndvania velkd ¢ast svojej kapacity a potencidlu vyuzivali na
ziskavanie zdrojov a pisanie projektov, o je aj odpovedou na znizeny pocet poskytovania
tejto sluzby v rokoch 2004 a 2005 napriek zvy3ujicemu sa dopytu a potrebe. Tu je
potrebné opét vyzdvihndf pristup samosprdvy, ktord ako jeden z partnerov podporuje
&innost takychto subjektov na Gzemi mesta, ktoré poskytuju sluzby pre zranitelné skupiny
obyvatelov mesta vytvdranim priestorovych podmienok pre &innost.

V rdmci &nnosti podporovaného zamestndvania sa zameriavame na partnerstva
resp. spoluprdcu v sieti. Nasimi partnermi s0 predovsetkym mesto, Urady prdce
socidlnych veci a rodiny a ob¢ianske zdruzenia zdravotne postihnutych (napr. OZ PONS,
OZ Sclerosis multiplex, a pod.)

Prikladom partnerskej spoluprdce je Projekt: ,,Rozvoj zamestnanosti obéanov so
zdravotnym postihnutim v meste Banskd Bystrica”. V projekie spolupracuje mesto
Banskd Bystrica, ktoré poskytlo priestory (budovu) v centre mesta, UPSVaR, ktory v rémci
ndstrojov aktivnej politiky trhu préce poskytuje finanéné prostriedky na prevédzkovanie
chrénenej dielne, OZ PONS a APZ, ktori spolupracujd pri vyhladdvani a priprave ob&anov
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na vytvorené chrdnené pracoviskd a podnikatelsky subjekt, ktory prevédzkuje chrénend
dielftu. Projekt sa zameriava na zamestnanie mladych fud, po ukoné&eni pripravy na
trh prdce. Mladi fudia so zdravotnym postihnutim po absolvovani povinne| $kolskej
dochddzky, praktickej skoly, & $pecidlneho odborného utilisfa a s nimi aj ich rodiny
stoja pred neriesitelnou dilemou ,, ¢o dalej2” Ako uz bolo spominané tento problém je
multiplikovany vysokou nezamestnanosfou (16,65% v banskobystrickom kraji a 6,28%
v okrese Banskd Bystrica — jUl 2007) v rdmci regiénu, ¢o prirodzene znevyhodriuje
postihnutych ludi na trhu préce.

V Banskej Bystrici je v existujucich chrénenych pracoviskdch vytvorenych priblizne 130
pracovnych miest s vekovym priemerom priblizne 45 rokov. Vo vekove| kategérii pod 30
rokov bolo vytvorenych cca 10 pracovnych miest. U obéanov s kombinovanym postihom
5 pracovnych miest, z toho s mentdlnym postihnutim len 3 pracovné miesta. Pritom v ZS
je vzdeldvanych 147 Ziakov s postihnutim a dali absolvujd vzdeldvanie v $pecidlnom
odbornom u¢ilisti. Prave realizovany projekt md vytvorif nadvéznost na vzdeldvaci systém
s moznosfou pripravy na prdcu v chrdnenych pracoviskéch dielni, kde sa realizuje
keramickd vyroba, sadrové odliatky, vyroby ikon, krizov a odliatkov z dreva, sluzby
a obchodné &innosti. Projekt je prikladom toho, Ze aj OZ PONS, kioré zdruzuje a obhajuje
z&ujmy a potreby svojich ¢lenov — mentdlne postihnutych ob&anov aktivizuje kompetentné
subjekty pre vytvorenie podmienok integrdcie mladych ludi ,vstupujicich do Zivota”.

Zamestndvanie absolventov povazujeme za jednu z priorit, pretoZe skisenosti
poukazujd na fakt, ze &m dlhdie je zdravotne postihnuty ¢lovek mimo préce, tym viac
sa znizuje $anca jeho reintegrdcie. Prikladom preferovania takéhoto pristupu je qj
v sU&asnosti spoluprdca APZ n.o., s mestom pri zamestndvani dvoch absolventov. Mesto
aj ako zamestndvatel sa snazi plnif povinnosti vo vzfahu k zamestndvaniu povinného
podielu obéanov so zdravotnym postihnutim. Vzhladom na to, Ze mesto neplni povinny
podiel — plati sankény postih za 3 neobsadené miesta, bola oslovend APZ s cielom ndijst
vhodnych absolventov na vytvorené pracovné miesta, ktoré sa pripravujd v suvislosti so
zavédzanim novych progresivnych metéd préce v zariadeniach socidlnych sluzieb. Projekt
~Asistent terapeutickej miestnosti v Zariadeni opatrovatelskej sluzby” predpokladd
vytvorenie chrédneného pracoviska v terapeutickej miestnosti, ktord bude realizovand podla
holandske| koncepcie SNOEZELEN - &o je podpornd terapia so zdmernym pdsobenim na
[udské zmysly (stimuldcia) a privéddzanie mysle a tela do stavu upokojenia a sUstredenosti.
Zriadenim terapeutickej miestnosti sa vytvori 1 pracovné miesto s polovi¢nym pracovnym
Uvézkom pre asistenta. V sGéasnosti APZ pripravuje absolventa $pecidlneho odborného
udilisfa v odbore opatrovatelstvo na uvedené chrdnené pracovisko.

Pripravuje sa daldie chrdnené pracovisko asistent administrativno-sprévnych ¢&innosti
na referdte socidlnych a zdravotnickych sluzieb mestského Gradu. Na toto pracovné miesto
APZ pripravuje absolventku Obchodnej akadémie so sluchovym postihnutim.

Tieto konkrétne priklady st malou ukézkou tohto, Ze ndzov tejto konferencie
a napliianie hlavnych myslienok v fom obsiahnutych zagina v kazdom z nés a zdvisi tak
trochu od kazdého z nds, nevynimajic obéanov so zdravotnym postihnutim. Désledné
vyuzivanie existujUcich ndstrojov. a moznosti vytvori tlak na vylepSovanie systému
a skuto&né odstrafiovanie diskriminaénych fenoménov na trhu prdce.

A preto mi dovolte ukonéif nd$ prispevok vyzvou alebo otdzkou, na ktord nech si
zodpovie kazdy sém: Co mézem urobit pre rovnost prileitosti pre obéanov so
zdravotnym postihnutim a éo som preto urobil?
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Podpora zamestndvania obéanov so zdravotnym
postihnutim — uchddzadov o zamestnanie v podmienkach
Ustredia a uradov PSVaR

Margita Jansovd, Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Vypoéuli sme si doteraz mnozstvo zaujimavych prispevkov, kritickych aj kongtruktivne
kritickych k aktudlnej situdcii postavenia ob&anov so ZP v nasich podmienkach. Rada by
som prdve pristup kondtruktivnej kritiky ocenila, kedZe prdve on umoziuje nielen ocenif
to pozitivne, &o sa podarilo zrealizovaf, ale takisto déva indpirdciu postvaf sa dalej pri
hladani a realizovani tych najlepsich riedent.

Slovensko sa v poslednych rokoch zaglenilo do spoloénosti modernych pokrokovych
krajin Eurépy, ktorych eticko-humdnna vyspelost sa prejavuje hlavne implementdciou
takych principov a pravidiel v Zivote ob&anov, ktoré vytvdrajd priestor rovnakych
prileZitosti pre vetky skupiny obyvatelstva a najvyznamnejsie do vytvdrania prileZitosti pre
pracovné uplatnenie obéanov, patriacich k tzv. znevyhodnenym skupindm, ktoré vyzaduiju
zvy$enu pozornost a starostlivost pri ich G¢innej integrdcii a aktivnej participdcii na Zivote
spolo&nosti a to predovietkym prostr. spoloéensky prospesnej prdce.

Této skutocnost sa potvrdzuje v mnohych, doteraz zndmych vyskumoch zameranych
na hodnotenie kvality Zivota ludi, kde sa zvyrazfiuje obrovsky vyznam prdce a plateného
zamestnania pre ich hodnotny a nezdvisly Zivot. Vo svojich odpovediach respondenti na
prvé miesta svojho rebri¢ka hodnét zaradili zmyslupInd prdcu a bohaté socidlne kontakty.
Podla tychto vyskumov mat zmyslupInd prdcu o zamestnanie s primeranym prijmom
umoziiuje véésine skimanych respondentov Zit hodnotny a nezdvisly Zivot. V tomto kontexte
mozno povedat, Ze ziskanie déstojnej, osobnostnym predpokladom a schopnostiom
primeranej, zmysluplnej prdce, ktord umozni Zif naplno, nezdvisle s primeranym prijmom
je podmienkou pre vytvorenie déstojného Zivota kazdého ob&ana.

Z vyskumov a skusenosti mozno zhrndt véeobecné charakteristiky ob&anov so ZP:

* sUto ludia v priemere s nizSou Urovriou vzdelania,

* znevyhodneni na pracovnom trhu,

e dlhsie nezamestnani,

* faZdie sa presadzujl na trhu préce,

* s nizdou sebaddverou,

e pretrvdvaju predsudky zamestndvatelov k ich zamestndvaniu,

* nadalej k nim pretrvévajd obmedzujice ndzorové stereotypy vo verejnej mienke,

* vplyvom zdravotného postihnutia je znizend ich adaptdcia a schopnost aktudlne
reagovaf na zmeny trhu préce,

ez réznych pri¢in s menej motivovani k samostatnému pristupu k hladaniu
zamestnania

Zdvery vyplyvajuce z vysledkov nasich aj zahrani¢nych vyskumov:

*  Obéania so zdravotnym postihnutim si po realizécii psychosocidlnej a odbornej
pripravy a po zaradeni na pracovné miesto zdravotne aj kvalifikaéne primerané
rovnako Uspesni ako pracovnici bez postihnutia

* Takyto pristup umozriuje z celospoloéenského hladiska dosahovanie ekonomického
prinosu a socidlnej rovnovdhy
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* V procese individudlnej integrdcie ob&ana so zdravotnym postihnutim do Zivota je
rozhodujice hladisko dosahovania:
— individudlnej psycho-socidlnej rovnovdhy,
— aktivneho pristupu k Zivotu,
— finanéne| sebesta¢nosti a nezdvislosti na prispevkoch $tdtu,
— osobného $fastia a zmysluplnosti Zivota

Pre¢o uvddzam vysledky tychto vyskumov?

Aj ony potvrdzuji dosah spolo¢enskych a politickych zmien na nutnost psychologickej
zmeny — zmeny osobnosti, ktord sivisi s pristupom obéanov k sebe samym. Za vyznamné
zmeny v fomto zmysle by som rada uviedla:

- proaktivny pristup k vlastnému Zivotu a rie$eniu svojej individ. situdcie,

- poznanie, rozvijanie a napliianie svojho osobnostného potencidlu,

- vytvéranie individudlneho priestoru pre pracovnit a osobni sebarealizéciu,

- budovanie zdravej sebadbvery a sebaucty

- rozvo| schopnosti asertivne sa postavit za seba, svoje prdva

- poznat svoje obdianske prdva a povinnosti

- a dalgie

Takéto zmeny maju potencidl transformovaf pévodny tradiény, konzervativny, pasivny
posto] na cielené vytvdranie prilezitosti pre aktivnu sebarealizéciu — vrétane pracovného
uplatnenia a pracovnej sebarealizécie ob&anov.

V stfazivych podmienkach slovenského trhu prdce, kde je vela uchddzacov
o zamestnanie bez zdravotného postihnutia, sa ob&ania so zdravotnym postihnutim
dostdvajd do zloZitych Zivotnych situdcii. Ziskat primerané, vietky charakteristiky
zohladhujice, vhodné zamestnanie i ked za vyraznej] podpory a pomoci odbornikov
Uradov PSVR vrdtane poskytnutia prispevkov na zamestnanie, si od véetkych zGéastnenych
na tomfo procese vyzaduje vela Usilia, vytrvalosti a odvahy.

Postavenie ob&anov so zdravotnym postihnutim vo vzfahu k trhu prdce riesi systémovym
spoésobom zdkon NR SR ¢&. 5 z roku 2004 Z.z. o sluzbdch zamestnanosti a o zmene
a doplnenf niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ktory od svojho vzniku bol
viackrét novelizovany.

Tento zdkon v § 14 definuje prdvo na pristup k zamestnaniu ako prdvo kazdého
ob¢ana, ktory chce pracovat, méze pracovat a hladd zamestnanie, na sluzby zamerané
na poskytovanie pomoci pri hladani vhodného zamestnania a vzdeldvani a priprave pre
trh prdce potrebnej na uplatnenie sa na trhu prdce. Takyto ob&an md prdvo na pristup
k zamestnaniu bez akychkolvek obmedzeniv stlade so zdsadou rovnakého zaobchddzania
v pracovnoprdvnych vzfahoch a obdobnych prdvnych vztfahoch, pricom sa zakazuje
diskrimindcia aj z dévodu manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka,
politického alebo iného zmyslania, odborovej &innosti, ndrodného alebo socidlneho
pévodu, zdravotného postihnutia, veku, majetku, rodu alebo iného postavenia.

O tom, &o vietko v nadich podmienkach robime a &o este mdézeme urobif pre Uspe$nu
integrdciu ob&anov so ZP dostdva priestor zaznievat'v prispevkoch na tejto nasej konferencii
a k tomu chce prispiet aj méj prispevok.

Ndstroje aktivnej politiky a podpora zamestnévania v podmienkach Ustredia a Gradov
PSVaR sa uplatfiuju vo vzfahu k SirSiemu okruhu obéanov znevyhodnenych na trhu prdce
& uz v désledku zdravotného postihnutia, ale aj z dévodu dlhodobe| nezamestnanosti,
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ob¢anov vo veku nad 50 rokov, ale tiez z dévodou nedostatoénej alebo chybajicej
pracovne| skusenosti, nizkej kvalifikdcie, problémov pri zostladovani pracovného
s rodinnym Zivotom a pod., ktoré sa aj v pripadoch ob&anov so ZP mézu vzdjomne
kumulovat.

Realizéciou novych foriem prdce a skvalitiovanim sluZieb, ktoré sivisia s poskytovanim
Siroke| palety sluzieb Grady PSVaR smerujo k cielu Uspedne umiestnif &o najvaesi
pocet obéanov so zdravotnym postihnutim na pracovnych miestach otvoreného trhu
prdce vrdtane poskytovania poradenstva zameraného na Upravu pracovného miesta
a poskytnutie adekvdtnych kompenzaénych pomécok ob&anovi so ZP u zamestndvatela
na pracovisku.

Pozornost zamestnancov Ustredia a Uradov PSVaR je preto zvy$ene venovand
uchddza¢om o zamestnanie so zdravotnym postihnutim ako jednej zo znevyhodnenych
skupin na trhu prdce uplatfiovanim viacerych G&innych foriem.

Ide o ¢innosti a sluzby zamerané na podporu zamestnatelnosti, ktorych ciefom je
zvy$it pravdepodobnost umiestnenia sa a zotrvania na otvorenom trhu prdce, ako
aj dalgie sluzby aktivne| politiky trhu préce, kioré v kone¢nom désledku vyUstuju do
sprostredkovania zamestnania. Patria sem predovietkym ¢&innosti zahffiujdce oblast
informaénych a poradenskych sluzieb, odbornych poradenskych sluzieb, vzdeldvania
a pripravy pre trh préce, aktivnych ndstrojov trhu prdce formou prispevkov na
zamestndvanie znevyhodnenych uchddzadov o zamestnanie, aktivaénd &innost, dochddzku
za prdcou, zriadenie a prevddzku chrdnenych dielni a pracovisk a na ich zachovanie,
prispevok ob&anovi so ZP na prevddzkovanie alebo vykondvanie SZC, prispevok na
&innost pracovného asistenta, Uhradu prevddzkovych nékladov CHD alebo CHP a Ghradu
ndkladov na dopravu.

V'  mojom prispevku sa budem venovatf predovietkym oblasti  podpory
ZAMESTNATELNOSTI ob&anov so ZP.

Uz véera tu zaznelo viac hlasov k relativnosti §tatistickych ddajov. A je to tak, mdzeme
nardbaf len s tymi Gdajmi, ktoré st k dispozicii.

Vychddzajic zo Statistickych Udajov v 1. polroku 2006 mal pocet evidovanych
nezamestnanych obé&anov so ZP klesajdcu tendenciu.

Ku koncu jUna 2006 bolo v evidencii 12 863 UoZ so zdravotnym postihnutim, &o
je 4,3 % z celkového poétu UoZ (299 140 UoZ). V porovnani s rovnakym obdobim
minulého roka, kedy ich bolo v evidencii na UP 15 515, doglo k ich poklesu o 2 652
(-17,1%). V porovnani's 1. polrokom 2004, kedy bolo v evidencii 20 172 UoZ so ZP doslo
k ich poklesu o 7 309 (-36,2 %). Percentudlny podiel na celkovom pocte UoZ v 1. polroku
2005 bol 4,8 %, a v 1. polroku 2004 5,0 %.

V priemere bolo v 1. polroku 2006 v evidencii 13 716 ob&anov so ZP, ¢o v porovnani
s rovnakym obdobim roku 2005 (16 547) mézeme hodnotif ako percentudlny pokles
o -17,1 percentudlneho bodu.

K 30. 6. 2006 z evidencie odi$lo z réznych dévodov 5 633 obéanov so ZP.

Z regiondlneho pohladu najvy$si podiel ob&anov so ZP na celkovom potte UoZ je uz
dlhodobo vykazovany na Urade prdce v Prievidzi (11,9%), Stropkove (8,4%) a Povazskej
Bystrici (8,5%), najnizsi v TrebiSove (2,2%), Brezne (2,5%) a v Roziave (2,6%).
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Uchddzaéi o zamestnanie so ZP podla krajov — porovnanie rokov 2004 az 2006

Uzemie k 30.6.2004 | k 30.6.2005 | k 30.6.2006

BA 409 327 287
T 1351 1051 924
TC 2449 1958 1769
NR 2697 1999 1565
ZA 2227 1697 1397
BB 3218 2 445 2 067
PO 3941 3183 2 545
KO 3880 2 855 2309
Slovensko 20172 15515 12 863

Pozrime sa teraz na charakteristiky situdcie obéanov so ZP determinujice postupy
poradenstva na Uradoch PSVaR, ktoré zdroven determinujd pristup, metédy préce a typy
sluzieb, ktorych cielom je podporit ich zamestnatelnost na trhu préce:

Obéania so zdravotnym postihnutim sG:

Q jednou z najzranitelnejdich skupin obéanov na trhu préce,

Q vysoké percentudline zastUpenie E&astych a dlhodobych prdceneschopnosti tejto
kategérie EN obéanov (asi 30 %), pobyt v lie¢ebnych zariadeniach v priemere 2x
ro¢ne,

nizka kvalifikaénd Groven,

vo vy$§om veku neochota prispdsobit sa potrebdm zamestndvatela,

iny zdroj prijmu (CID, ID) ovplyviiuje ich rozhodovanie,

neochota prekondvaf denne vaésie vzdialenosti za précou, vyska cestovného,
vzdialenost bydliska a pracoviska v sivislosti s podmienkami na cestovanie,
podmieriujy rozhodovanie o prdci,

O suvislosti zdravotného obmedzenia determinujd okruh zamestnani,

Q priligné Ipenie na obmedzeniach suvisiacich s postihnutim

O poskyinutych informaénych a poradenskych sluzbéch Gradov PSVaR hovori
prilozend prehladnd tabulka. Tieto sluzby sU orientované na viacero oblasti. Jednou z nich
sU aktivity zamerané na zvy$ovanie informovanosti novo evidovanych UoZ alebo ZoZ so
zdravotnym postihnutim.

V priebehu |. polroku 2006 zamestnanci oddeleni informaénych a poradenskych
sluzieb Uradov PSVaR poskytli novo evidovanym UoZ a ZoZ prehodnotenym Socidlnou
poisfoviiou

1 997 odbornych rdd pri vybere vhodného povolania, 4 155 informdcii o VPM

v regiéne a SR, 1 568 informdcii o moZnostiach zamestnania v zahraniéi,

1 925 informdcii a ponuk G&asti na burzdch prdce a vyberovych konaniach,
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2 780 informdcii o moznosti vyuzitia bezplatného informaéného systému VPM +

1 774 informdcii o moznosti vyuzitia sluzieb poskytovanych PIC pre ob&anov so ZP.

Za G&elom dostupnosti pre klientov s hore uvedené informdcie priebezne aktualizované
a zverejfiované na informaénych tabuliach Gradov prdce, socidlnych veci a rodiny a ich
pracoviskdch.

Pocas I. polroka 2006 bolo poskytnutych celkovo 3 437 individudlnych informaénych
rozhovorov. Bolo zrealizovanych 598 informaénych skupinovych stretnuti, na ktorych
sa zUG&astnilo celkovo 1 458 UoZ a ZoZ so zdravotnym postihnutim prehodnotenych
Socidlnou poisfoviiou.

Zdmerom takéhoto typu stretnuti je poskytndf novo evidovanym obéanom so
zdravotnym postihnutim informdcie:

* o vdetkych mozZnostiach odbornej pomoci, ktord im mézu poskytnit jednotlivé

oddelenia Uradov PSVaR
* o akfivitdch realizovanych pre nich v rémci NP VII A pod ndzvom:,, Modernizdcia
sluzieb zamestnanosti podporou rozvoja ndstrojov a foriem informaénych
a poradenskych sluzieb”

* o sluzbdch, ktoré im mézu poskytnit novozriadené a zmodernizované existujice
informaéno-poradenské strediskd ako napr. vyhladdvani vhodnych pracovnych
miest cez internet , vyuzivani informaéného systému ReHis Slovensko a pod. .

Od roku 2005 je pre obéanov so ZP zabezpeéend distribUcia informaénych
letdkov pod ndzvom ,Pomoc Uradu PSVaR pri zamestndvani ob&anov so zdravotnym
postihnutim”. V |. polroku tieto letdky boli distribuované v celkovom pocte 20 347, z toho
UoZ a ZoZ so ZP 5 711, gkoldm 5 430, pobo¢kédm SP 3 424, APZ a ADZ 833, zvdzom
zdravotne postihnutych v poéte 1 674 a inym organizdcidm vrdtane zamestndvatelov 3
275 tychto letdkov.

Daltou je posudzovanie osobnych predpokladov, schopnosti a odbornych
zru€nosti. Tu zamestnanci Uradov PSVaR vychddzajo zo zostatkového pracovného
potencidlu ob&anov so zdravotnym postihnutim prehodnoteného Socidlnou poisfoviiou,
zo stupfia dosiahnutého vzdelania, informdcii o odbornych zruénosti zistenych na zdklade
rozhovoru, dizky obdobia, potas ktorého bol ob&an z dévodu invalidity mimo trhu prdce
a pod. Pritom sa vyuziva aj moznost vypracovania analyzy individudineho potencidlu
prostr.programove| aplikdcie ,ISTP” (integrovany systém typovych pozicii) a dotaznikov
uréenych pre ob&anov so zdravotnym postihnutim, ktoré si obsahom internetove| verzie
softwarového programu ,Sprievodca svetom povolani”.

O posudenie osobnych predpokladov, schopnosti a ziskanych odbornych zruénosti
poziadalo pocas |. polroka celkovo 1 782 UoZ a ZoZ so zdravotnym postihnutim
prehodnotenych Socidlnou poisfoviiou.

Rovnako ako v predoslych obdobiach aj v I. polroku 2006 boli v rdmci ndrodného
projektu NP VII A pod ndzvom ,Modernizdcia sluzieb zamestnanosti podporou
rozvoja ndstrojov a foriem informaénych a poradenskych sluzieb”, realizované
projekty pre posidenie osobnych predpokladov, schopnosti a ziskanych odbornych
zruénosti uchddzatov o zamestnanie so zdravotnym postihnutim  prehodnotenych
Socidlnou poisfoviiou.

V priebehu sledovaného obdobia sa hore uvedenej aktivity NP/RP VIl A zd&astnilo
celkovo 1 795 UoZ so zdravotnym postihnutim prehodnotenych Socidlnou poisfovriou.

Dalsou oblasfou sluzby zameranych na podporu zamestnatelnosti UoZ
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je odborné poradensivo poskytované obéanom so zdravotnym postihnutim
oddeleniami sluzieb odborného poradenstva uradov PSVaR

Uchddza¢om o zamestnanie - ob&anom so zdravotnym postihnutim, ktori sa aj
v |. polroku 2006 zG¢astnili Sirokej palety aktivit a sluzieb odborného poradenstva bolo
poskytnutych celkom 29 820 odbornych poradenskych sluzieb, pri¢om ten isty klient sa
mohol zG&astnif viacerych uvedenych aktivit. Aktivit odborného poradenstva sa zGéastnilo
spolu 13 823 uchddzatov o zamestnanie so ZP. Dalsie aktivity realizované v rémci
odborného poradenstva prehladne uvédza nasledovnd tabulka:

Forma opatrenia pocet zapojenych
UoZ ZP vopatreni
Spolu Prehodn.
ODBORNE PORADENSTVO: 13823 3478
Pocet poskytnutych odbornych por. sluzieb ZP 29820 10564
Projekt NP VII 3079 1059
Individudlne akéné pldny 6538 2376
Dals$ie rozhovory v rdmci individ. akénych planov 12038 4277
Skupinové poradenské aktivity 2129 528
Vybery do porad.programov, projektov, vycvik., vzdeldvanie| 2 109 469
Psychologické poradenstivo 64 43
Klienti so ZP - PIC 900 314
Individ. akéné plany 563
Umiestneni na trhu prdce 125
Klienti so ZP projektoch PIC 200 159
Individ.poradenské konzultdcie 2 028 692
Osloveni zamestn. 178

Mnozstvo obéanov so ZP - uchddzagov o zamestnanie sa zd&ostivuje aj akfivit
realizovanych v rdmci ndrodného projektu NP VII b ,Zefektivnenie, modernizdcia
a zvy$ovanie rozsahu odbornych poradenskych sluzieb”. Tento projekt je realizovany
ako tzv. ndrodny projekt v rdmci programovacieho dokumentu SOP Ludské zdroje
s pdsobnosfou na celom Uzemi Slovenskej republiky s vynimkou Bratislavského kraja.
Projekt bol odstartovany v decembri 2005 a potrvd do decembra 2007. Ako mdzeme
z jeho opera¢nych cielov &itaf, jednou z priorit tohto projektu je podpora zamestnatelnosti a
rieSenie situdcie znevyhodnenych skupin na trhu prdce vrdtane uchddzaéov o zamestnanie
- obé&anov so zdravotnym postihnutim. Tito obéania vyZaduju $pecificky pristup a zvySené
Usilie pri rieseni ich situdcie nezamestnanosti, ked?e — ako sa ukazuje, &asto ide aj
o ob&anov, ktori boli dlhodobo mimo trhu préce z dévodu zdravotného resp. fazkého
zdravotného postihnutia a invalidity.

Z dalgich operaénych cielov tohto projektu zaujmu:

- ZvySenie rozsahu a kvality poskytovanych odbornych poradenskych sluzieb
zamestnanosti a implementdcia a sledovanie individudlnych akénych plénov
prostrednictvom odbornych poradenskych sluZieb.

- Zabezpelenie, v dosazitelnosti odbornych poradenskych sluZieb, rovnosti prileZitosti

36



pre vietkych klientov a rovnaky pristup bez rodovej diskrimindcie.

- Modernizécia foriem a prostriedkov cielene| skupinove] poradenskej prdce
s klientami, vrdtane vyuZivania ne$tdtnych sluzieb zamestnanosti, ktoré ich
poskytuju ako samostatné subjekty.

- Posilnenie materidlno-technického a softvérového vybavenia odbornych
poradenskych sluzieb.

- Vyivdranie a prevddzkovanie zariadeni sluzieb zamestnanosti, zameranych na
poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb (napr. kluby préce, poradensko -
informaéné centrd).

- Posilnenie Glohy $tdtnych aj nestétnych odbornych poradenskych centier a zariadent
(napr. agentiry podporovaného zamestndvania).

Od 1. 12. 2005 do konca juna 2006 bolo zaradenych do projektov realizovanych
Uradmi PSVaR v rdmci NP VIl b. 41 057 UoZ, z toho 3 079 ob&anov so ZP. Okrem toho v
rdmci externych projektov realizovanych 3pecidlne pre ob&anov so ZP v rovnakom obdobi
bolo zaradenych 203 ob&anov so ZP-UoZ, z ktorych bolo 161 dlhodobo nezamestnanych.
K tymto $pecidlnym projektom patria projekty z ndzvom:

Rovnaké $ance na TP pre UoZ so ZP, Rovnaké $ance na TP pre rizikové skupiny, Cesta
k zamestnaniu — poradensko-motivaény kurz pre obéanov so ZP, Aktivne pri hladanf
zamestnania, Socidlno-psychologické vycviky pre obéanov so ZP

V rdmcitohoto projektu je zapojenych 12 agentur podporovaného zamestndvania,
ktoré ako jedini externi doddvatelia mézu realizovat individudlne akéné pldny s ob&anmi
so ZP.

V rédmci procesu monitorovania realizdcie projektov boli navstivené aj niektoré z tychto
APZ. Monitoring je zamerany na plnenie obsahove| strdnky projektov a dodrzovanie
optimdlneho pristupu, ktory je v prdci s obéanmi so ZP nevyhnutny. Chcela by som aj takto
verejne ocenif pristup pracovnikov niektorych APZ, ktori precizne s kvalitnym vystupom a
vypovedacou hodnotou realizuju tdto &innost.

Svoju odbornt &innost, $pecificky orientovany na potreby obéanov so zdravotnym
postihnutim - uchddzalov o zamestnanie, zdujemcov o zamestnanie aj daldich ob&anov
vrétane zamestndvatelov zamestndvajicich obéanov so ZP poskytujd uz $tvrty rok od
svojho vzniku Poradensko-informaéné centrd pre obéanov so ZP pri Gradoch PSVaR
v Ziline, Kosiciach. PIC v Bratislave z persondlnych dévodov nerealizovalo svoju &innost.
Po dohode s Ustredim a Uradom PSVaR starostlivost o ob&anov so ZP v tomto regiéne
vykondva Centrum socidlnej a pracovnej rehabilitécie pri IPR Mokrohdijska 1, Bratislava.
V regiénoch s vysokym po&tom ob&anov so zdravotnym postihnutim a prehodnotenych
obéanov vznikli v priebehu a koncom roku 2005 qj tri nové poradensko-informa&né
centrd v Prievidzi, Spisskej Novej Vsi a Rimavskej Sobote. Posledné tri PIC realizuj svoju
&innost prostr. externych doddvatelskych sluzieb.
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Vyhodnotenie ¢innosti poradensko-informaénych centier
pri Uradoch PSVR za I. polrok 2006

PIC PIC PIC PIC PIC Spolu
Zilina |KoSice |Prievidza |Sp.N.Ves |Rim.Sobota
Klienti v 211 145 214 246 84 900
starostlivosti
PIC
Poéet individ.
poradenskych 799 302 399 356 172 2 028
konzultdcii
Poéet 64 69 163 191 76 563
individ.akénych
pldnov
Umiestneni na trhu 44 30 12 37 2 125
prdce
Kontaktovani/osloveni| 49 96 13 6 14 178
Zamestndvatelia
Klienti v projektoch 0 69 131 0 0 200
PIC

Spolupracujuce
subjekty 11 4 6 20 0 141

V oblasti podpory zamestndvania ob&anov so ZP pracujem uz viac jako 10 rokov. Rada
by som vychddzajic zo svojich skidsenosti pontkla ndmety na zlepsenie situdcie v oblasti
zamestndvania ob&anov so ZP ako mi ukdzali z praxe a skdsenosti mojich a mojich kolegov:

zabezpedit kvalifikované positdenie zdravotného stavu zameraného na funkénd
pracovnU schopnost pre G&ely efektivnej pracovnej rehabilitdcie a rekvalifikdcie,
nérok na invalidny déchodok neposudzovat bezprostredne po ukonéeni pracovnej
neschopnosti, ale po realizécii uceleného procesu rehabilitdcie (zdravotne,
lie¢ebnej, socidlnej) s vystupom uschopnenia pre proces pracovnej rehabilitdcie so
zameranim na:
- aktivny pristup ob&ana so ZP pri vyrovndvani sa so svojou situdciou a na jeho
motivdciu pre prdcu,
- dorie$enie vzfahu medzi prispevkami v invalidite a mzdou (zruSenie
protistimulagného vplyvu prispevkov podpornych systémov)
skvalitnif prepojenie a spoluprdcu medzi subjektami, v pdsobnosti ktorych je
rieSenie problémov ludi so zdravotnym postihnutim na celostétne| Grovni aj na
Urovni regiénov (realizécia medzirezortného pristupu pod zdstitou Rady vlédy SR
pre problematiku ob&anov so zdravotnym postihnutim, vytvorenie regiondlnych,
Uzemnych rdd, ...)
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* prepracovat systém pozitivne] stimuldcie zamestndvatelov pre poskytovanie
a tvorbu novych pracovnych miest pre ludi so zdravotnym postihnutim,

* vylvorit podmienky pre realizdciu komplexnych pracovno-rehabilitaénych
a resocializagnych programov pre ludi so zdravotnymi obmedzeniami,

* programami s ucelenou informaénou hodnotou ovplyviiovat verejnd mienku
s cielom pozitivneho pristupu k riedeniu problémov ob&anov so zdravotnym
postihnutim,

Zamestnanci Ustredia a Gradov PSVaR svojou &innosfou smerujd k cielu Uspesne
umiestnitf o najvaesi pocet obéanov so zdravotnym postihnutim na pracovnych miestach
otvoreného, resp. chrdneného trhu préce. Tomuto cielu slizia aj vietky formy poradenstva
—informaéného, odborného ako aj $pecializovaného poradenstva zameraného na Gpravu
pracovného miesta a poskytnutie adekvdtnych kompenzaénych pomécok obéanovi so ZP

u zamestndvatela na pracovisku.

S prihliadnutim na skdsenosti eurépskeho i nésho trhu prdce, ktoré poukazujd na
fakt, Zze ¢im dlhsie je zdravotne postihnuty &lovek mimo prdce, tym viac sa znizuje $anca
jeho reintegrdcie, Urady prdce poskytovanim Sirokej palety svojich sluzieb vrdtane sluzieb
$pecializovanych centier uréenych ob&anom so ZP, ako qj sluzieb externych doddvatelov
v rdmci ndrodnych projektov sleduju ciel podporit ich zamestnatelnost, Uspesnosf
umiestnenia a hlavne udrzania sa na pracovnom mieste a to predovietkym na otvorenom
trhu prdce & uz v postaveni zamestnanca alebo samostatne zdrobkovo &innej osoby.

Nase skusenosti takisto ukazuju, ze k odkrytiu rezerv a k skvalitneniu podpory
zamestndvania tejto znevyhodnenej skupiny ob&anov mézu velmi G¢inne prispief samotni
aktéri, ktorych sa toto riedenie tyka.

Rada by som vyjadrila ndde|, ze vymena skusenosti, ndpadov a podnetov, ktoré
umozhiuje takéto stretnutie pestrého auditéria subjektov a aktérov znamend zdrover
vytvorenie priestoru pre dalsie skvalitnenie ¢innosti vietkych, v ktorych focuse pozornosti
je skutoéné hladanie rieent situdcie ob&anov so ZP v nasich podmienkach. Takyto pohlad
je potvrdenim vyznamnosti a zmysluplnosti energie a ¢asu, ktory vietci zainteresovani
venuieme oblasti tak délezitej pre zmysluplny Zivot ludi - oblasti pracovného
sebauplatnenia. K naplianiu cielov, ktoré sme si, véetci tu pritomni, ako relevanini aktéri
motivovani nachddzanim riedeni pre &estné hladanie vychodisk postavili, ndm vietkym
Zeldm vela Uspechov.
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Kvalifikdacia ako faktor Uspesnej zamestnatelhosti
obéana so ZP na trhu prdce

PhDr. Viera Zahorcovd, Agentura podporovaného zamestndvania n.o.,
Koldrska 14, 811 06 Bratislava

Vychodiska
*  Vzdelanostnd politika ako st&ast socidlnej politiky
* Vzdelanie ako prvok socidlneho rozvoja a ludského rozvoja
e Vzdelanie ako ovplyviiovatel socidlnej $truktdry obyvatelstva

Tri typy vedomosti ako vyzvy
e Zgkladné vedomosti - &itanie, pisanie, poéitanie
e Skusenosti - priprava na profesiondlny svet préce
*  Vedomosti - predpoklady na schopnost jednotlivcov vytvdrat svoje postoje

Vychodskd pre prax
* realita z hladiska pracovnej sily/mozZnosti ziskania kvalifikdcie a vzdelania, rozvoja
zru€nosti a schopnosti, dalSieho vzdeldvania a rekvalifikécie,akd je motivdcia/
* ocakévania zamestndvatelov/poziadavky na kvalifikdciu, formdlne vzdelanie, iné
zru¢nosti/
* ponuka na trhu vzdeldvania- systémovost, flexibilita, stabilita a akreditdcia
subjektov, individudlny pristup, reagovanie na potreby OZP

Subor vedomosti vyznamnych pre zamestnanie
Rovnovdha
Vedomosti ziskanych formdlnym systémom vzdeldvania
Vedomosti ziskanych v rodine
Vedomosti ziskanych na pracovisku
Vedomosti ziskanych z réznych informacnych sieti
Dnesné trendy:
Vzdeldvanie v nadobudani vedomosti
Metodologické zruénosti - samovzdeldvanie
Technické vedomosti — prichod IT
KlGéové zruénosti

Kldéové zruénostipre socidlne zaclenenie a zamestnanie
* Interpersondlne zruénosti
*  Vziah k préci
* Miera a stupen zodpovednosti
*  Schopnost spolupracovat a byt si¢asfou timu
e Tvorivosf
*  Schopnost produkovat kvalitu
Podmienka a désledok
e Klt€ové zruénosti nadobddame v prdci a v pracovnom prostredi
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Schopnost zamestnat sa a prispdsobit sa nadobudajd v procese socidlnej
integrdcie

Pri zlyhaniach niektorych élankov - $kola, rodina, prisun informdcii ~dochddza
k socidlnemu vyltéeniu teda k limitovanému nadobudaniu vedomosti....

Inak povedané....

Podla G.Gilforda/2002,s.6/

“socidlny model zdravotného postihnutia hovori o tom, Ze ludia s nejakou funkénou
poruchou sa stdvaju postihnutymi vdaka spoloénosti” osoba je postihnutd viedy ak
md telesnd, senzoricky alebo mentdlnu poruchu a ak je diskriminovand v aktivnej
Ulasti na Zivote spolo¢nosti z dévodu jednej alebo viacerych prigin/nepristupnost
prostredia, nedostatény pristup k informdcidm o ku vzdelaniu, redukovanim
socidlnych kontaktov a pod.

Faktory ovplyviiujice zamestnate u OZP/Mamoijka, 2001/

Kvalifikdcia/moznosti sa zlep$ujd dostupnostou informaénych a komunikaénych
technolégii/

Zruénosti socidlne] komunikécie

Akceptdcia vieobecne prijatelnych pravidiel slugného sprévania sa

Znalost metéd a postupov hladania prdce

Dodatoéné poziadavky pre obéanov so ZP ako désledok ich ZP

Mobilita

Sebaobsluzné zru¢nosti

Schopnost vyuzivat kompenzaéné pomdcky a metédy
Schopnost prezentovat svoje schopnosti, zrué¢nosti a kvality

Formy ziskania vzdelania a kvalifikécie/Karsten Hohler, Nemecko

Formdlny, tradiény vzdeldvaci systém/déraz na pravidld, skolitel kontroluje,
predkladd pravidld, maly déraz na rozvoj, pripravu na prdcu, cielom je plnenie
osnov a pravidiel, ciel limitovany $tatGtom $koly/SZS,IPR/

Vzdeldvaci systém zdvisly od akéného manaimentu

menej pravidiel, viac volieb a moznosti, podpora Géastnikov, sprevddzame pri hladani
cesty, aktivita prenechand $tudujdcim moznosti aktudine reagovat na potreby

Formy ziskania vzdelania a kvalifikécie

Vypracovdvanie individudlneho pldnu rozvoja

individudlny pristup, déraz na motivéciu, potreby a moznosti subjekiu, spolo¢né
pldnovanie krokov v dosahovani cielov a moznd korekcia a névrat na nizsiu Uroveri
aktivit- vysoko efektivne pre OZP

Informaény manaziment rozvojového procesu cieleného riadenia- metéda
ako rozvinUt osobnost $kolitelov a U&astnikov vycviku v procese ziskavania
kloeovej kvalifikécie a zruénosti, vzdjomné ovplyviiovanie sa zamestnancov
a zamestndvatelov, pldnujeme $kolu, odborny vycvik, oblast socidlneho rozvoja,
podporné kurzy, metodiky ¢&innosti pre denny Zivot, $pecidlne technoldgie,
psycholog. starostlivost, lekdrsku starostlivost pracovnt integrdciu
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Celozivotné vzdeldvanie- nevyhnutnost pre OZP

CV ako $anca prispdsobovat sa meniacim sa poziadavkdm trhu prdce

Ako forma rie$enia krizovych situdcii a sGéasne ako prevencia pred ich vznikom
Ako prilezitost upevnif si pracovné ndvyky a udrzat si pracovné miesto
Zvy$ovanie znalosti ako prostriedok na dosahovanie konkurencieschopnosti

Ako forma stdleho rozvoja ludskych zdrojov

Ako prilezitost pre rozvoj osobnosti jednotlivca smerom k meniacim sa poziadavkdm
trhu prdce

Celozivotné vzdeldvanie z pohladu zamestndvatela

Profesijné vzdeldvanie ako su&ast persondlinej prdace firmy
Ludské zdroje ako tvorivy prvok a kapitdl
Podoby investicii
do kvalifikécie/profesijnd pripravenost, profesijné prax/
do motivdcie/potreba sebarealizdcie ako prioritné potreba/Maslow/

Kvalifikdcia a zmeny na trhu prdace

Dochddza k stieraniu hranic pracovného zaradenia/fazké uréit druh profesie vo
vzfahu na pracovné postupy/

Zvy$ujU sa ndroky na profesijnd $truktdru/zvySovanie ndrokov na ndplh profesii/
Tendencia u zamestndvatelov prijimat na zdklade $irich schopnosti/schopnosti
udit sa, prispdsobovaf a riesit problémy/-riziko vyradenia slabsich

Narastd vyznam dalich schopnosti nevyhnutnych na presadenie sa na trhu prdce/
ochote vzdeldvat sa, ziskavat nové informdcie, znalost vyvojovych trendov, atd/

Interakcia vzdeldvacieho systému a trhu préce

Individudlna rovina/priprava na prdcu ziaka, $tudenta, podpora rodiny, $kolski
pracovnici../

Vzdeldvacie institdcie/integrovany alebo $pecidlny vzdeldvaci systém, priprava
na odborny kvalifikdciu OZP, alternativne formy/3koly druhej $ance, tranzitivne
modely, centrd celoZivotného vzdeldvania/

Trh prdce - sprostredkovatelské subjekty, rekvalifikécie APZtky, centré pracovnej
a socidlnej rehabilitdcie, zdcviky a praktikd na trhu prdce, formy docasného
zamestndvania

Skusenosti a poznatky y éinnosti APZ - pohlad cez zamestndvatela

Rastie zdujem o zamestnancov so ZP so vzdelanim, kvalifikovanych na primerané
pracovné pozicie — biranie mytov o pomocnych prdcach pre OZP

Prehlbuje sa dévera v ich zruénosti, schopnosti

Pretrvédva zdujem o zamestnancov so vzdelanim dosiahnutym formdlnym
systémom/najmé v niektorych profesidch/ -uprednostnenie pred rekvalifikovanym
zamestnancom

Rastie zdujem zamestndvatelov o externé sluzby garantujice kvalitného pracovnika

Skusenosti a poznatky APZ

Zvy3uje sa flexibilita OZP prispdsobit sa trhu préce — vyuZitie skér ponuky doskolenia
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u zamestndvatela nez moznosti rekvalifikdcie
* Pretrvdva jav, kedy absolvent so ZP nemd zdujem vykondvat vys$tudovany obor
* Pretrvdva jav, kedy absolvent, alebo OZP pri vstupe na trh prdce nemd ujasnend
pracovnd orientdciu
*  Vyznamnd sa javi stvislost medzi klG¢ovymi zruénostami /socidlnymi /a schopnosfou

udrzat si pracovné miesto

Skusenosti APZ

* Nedostatok alternativnych, kratkodobych foriem zaskolenia s podporou verejnych

zdrojov

* Nedostatoénd pristupnost k formdlnemu rekvalifikovaniv sa cez verejné zdroje
—nepripravenost vzdeldvatelov na $pecidlne technolégie a pristupy pri vzdeldvani
*  Mnozstvo vzdeldvacich programov realizovanych projektmi ESF bez prepojenia s
trhom prdce

Skusenosti a poznatky APZ

+  Struktdra dosiahnutého vzdelania klientov APZ so ZP
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INFORMACVIZNVI'E A KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE
AKO NOVA SANCA PRE SKVALITNENIE ZIVOTA
OBCANOV SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Anna Ondrejkovd, Ekonomickd univerzita v Bratislave

SUhrn

Vé&&sina krajin sveta sa cielavedome usiluje vyuzivat informaéné a komunikaéné
technolégie (IKT) na urychlenie rozvoja ekonomiky, spoloénosti a na skvalitnenie Zivota
ob&anov. Krajiny formujd novy, digitdinu a znalostnt ekonomiku, ktord sa stdva rozhodujidcou
v globdlnej sufazi o postavenie v celosvetovom spoloéenstve ndrodov. Prebieha proces,
novy socidlno-ekonomicky fenomén, ozna¢ovany ako informatizdcia spolo¢nosti.

MozZnosti vyuzitia IKT v Zivote spoloénosti sU obrovské a dalekosiahle. Popri uplatneni
v ekonomickych odvetviach, ktoré majd priamy vplyv na Zivot ob&anov, sa uplatiujo
vo vzdeldvani, zdravotnictve, ochrane Zivotného prostredia atd. Nezanedbatelny je aj
vyznam IKT pri spristupfiovani informdcii ob&nom, pri zjednodugeni ich komunikdcie
s verejnou sprdvou. IKT mozno oznadif aj ako novd Sancu a prilezitost na skvalitnenie
Zivota pre mnohych obéanov so zdravotnym postihnutim. IKT a zvI&$f internet, ako
globdlny komunikaény prostriedok, charakteristicky pre informaéni spolo¢nost, umoznujd
aj ob&anom s fazkym zdravotnym postihnutim byf v kontakte s okolim, komunikovaf
skymkolvek, uplatnit vlastné schopnosti, rozsirovat si vzdelanie a umoznit i zapojenie sa
do pracovného procesu.
Kldéové slova

Informaéné a komunikaéné technoldgie (IKT), informatizécia spoloénosti, informaéné
revolUcia, znalostnd ekonomika, digitdlna gramotnost, obéania so zdravotnym
postihnutim, Eurépske férum zdravotného postihnutia (EDF), internet, informaéné systémy,
pristupné webové stranky, kompenzaéné pomédcky pre précu s poéitaéom pre zdravotne
postihnutych, elektronické vzdeldvanie — e-learning.

Uvod

Informaéné a komunikaéné technolégie (IKT) s0 vyznamnym fenoménom sulasnej
ekonomiky v SR. Zmeny vyvolané narastajdcim vyznamom informdcii a IKT nemaju len
technologicky charakter a neovplyviiujd iba ekonomiku, ale priamo zasahujd do Zivota
spolo¢nosti a jej ob&anov. Désledkom vplyvu IKT je kvalitativna zmena charakteru
spolo&nosti zindustridInej na informaény. Treba budovat déveru obéanov k tomuto novému
fenoménu a nezabidaf na ich prdva na informdcie, na kvalitné, véasné a transparentné
poskytovanie informaénych sluZieb pri zabezpeéeni ochrany osobnych Udajov, osvetu
a prevenciu voéi negativnym aspektom informatizdcie — poéitaovej kriminalite a tiez
G&inny legislativu a represiu. Nevyhnutné je tiez zvysit vzdelanostny Groveri obyvatelstva,
predovietkym v tejto suvislosti poéitaéovi gramotnost obyvatelstva, a tym umoznif jeho
aktivnu G&ast na zapojeni sa do nove| ekonomiky ako aj na vyuZivani prinosov IKT.

IKT mozno oznaiit aj ako novd $ancu a prilezitost na skvalitnenie Zivota pre mnohych
obéanov so zdravotnym postihnutim. IKT a zvldsf internet, ako globdlny komunikagny
prostriedok, charakteristicky pre informaéni spolo¢nost, umoznuji aj obéanom s fazkym
zdravotnym postihnutim byt v kontakte s okolim, komunikovat skymkolvek, uplatnit viastné
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schopnosti, rozsirovaf si vzdelanie, vyuZit aj progresivnu formu elekironického vzdeldvania
— e-learning. Zvlddnutie IKT md velky vyznam pre moznosf ziskat prdcu, lepsie sa uplatnif
ale vedecko-vyskumni pracovnici uz vytvorili velké mnozstvo réznych kompenza&nych
pomédcok a 3pecidlnych hardvérovych vstupnych a vystupnych zariadeni a tiez mnohé
softvérové produkty na odbdranie bariér v pouzivani IKT pre mnohé postihnutia.

1. Informatizdcia spoloénosti v SR

Vyznamny dokument ,Politika informatizdcie spolo¢nosti v SR” deklaruje, Ze
ekonomika SR sa nachddza v $tédiu riesenia problémov strategického vyznamu. Po
transformaénych krokoch z direktivne riadenej na trhovi ekonomiku ¢akd nadu ekonomiku
aj transformdcia jej technologicke| $truktdry. Prirodzenym motorom tejto transformdcie
musia byt progresivne, najmé informaéné a komunikaéné technolégie (IKT). Ich vyuZitim
dochddza k mnohondsobnému zveladovaniu informaéného bohatstva, k aktivizdcii
intelektudlneho a inovaéného potencidlu krajiny a k zvy$ovaniu jeho Geinnosti v prospech
rozvoja spolo¢nosti. Vytvdra sa tak novy socidlno-ekonomicky fenomén oznacovany ako
proces informatizdcie spolo¢nosti. [1]

Prakticky vsetky krajiny sveta sa cielavedome usilujt vyuZivaf IKT na urychlenie rozvoja
ekonomiky, spolo¢nosti a na skvalitnenie Zivota obéanov. Formujd novy, digitdinu
a znalostny ekonomiku, ktord sa stdva rozhodujicou v globdlinej sufaZi o postavenie
v celosvetovom spolo&enstve ndrodov.

Moznosti vyuzitia IKT v Zivote spolo¢nosti st obrovské a dalekosiahle. Popri uplatnent
v ekonomickych odvetviach, ktoré majd priamy vplyv na Zivot ob&anov (napr. doprava,
energetika), sa uplatfiuju vo vzdeldvani, zdravotnictve, ochrane Zivotného prostredia atd.
Nezanedbatelny je aj vyznam IKT pri spristupriovani informdcii ob&anom, pri zjednodusen(
ich komunikdcie s verejnou sprévou a pri zvy$ovani podielu ob&ana na riadeni §tétu. [1]

Informatizécia spolo¢nosti nie je len technologickym problémom. Svojim zdberom
a désledkami sa stédva najmé ekonomickym, legislativnym, regulaénym, socidlnym,
politickym a etickym problémom. Ak sa proces informatizdcie spolo¢nosti realizuje
neddsledne, povrchne alebo oneskorene, méze mat aj politické, ekonomické, socidlne
a etické doésledky v polarizdcii spoloénosti (t. j. vznik dvoch kategérii obéanov, digitdine
gramotnych a digitdlne negramotnych).

Ulohou vlddy je vytvorif priaznivé prostredie pre rozvoj znalostnej a digitdlnej ekonomiky
a informaéne| spolo&nosti a vytvorif prdvne a technické predpoklady na jej realizdciu.
Zdrover je treba budovat déveru ob&anov k tomuto novému fenoménu a nezabddat na
ich prdva na informdcie, na kvalitné, véasné a transpareniné poskytovanie informaénych
sluzieb pri zabezpe&eni ochrany osobnych Gdajov. Nevyhnuiné je tiez zvysit vzdelanostnd
Uroven obyvatelstva a tym umoznit jeho aktivnu Géast na zapojeni sa do novej ekonomiky
ako aj na vyuzivani prinosov IKT. [1]

Vlédda SR schvdlila v joni 2001 $tdtnu politiku rozvoja informaénej spolo&nosti v SR,
v rdmci ktorej si postavila prioritné ciele, a to napriklad zameranie sa na:

* participdciu SR na rozvoji a prinosoch znalostnej a digitdinej ekonomiky,

* vytvdranie podmienok, kioré umoznia jednotlivcom obstat v konkurencii na

pracovné miesta v globdlnej ekonomike,

* vyuzitie inovaéného potencidlu IKT v miere zarudujice| konkurencie schopnosf

ekonomiky SR v globdlne| ekonomike,
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* ulah&enie styku s verejnou sprdvou prostrednictvom IKT,

e vyuzitie potencidlu IKT na skvalitfiovanie Zivota ob&anov,

* rozvoj informaéného priemyslu a sluzieb a difdziu ich produkiov do vietkych sfér
Zivota spoloénosti. [1]

Jednou z faziskovych poziadaviek rozvoja informaéne| spolo¢nosti je zarudit pristup

k informdcidm a pouzitelnost informaénych sluzieb pre vietkych ob&anov. Dostupnost
informdcii a lahkd pouzitelnost informaénych sluzieb by mali zabrdnit vzniku dvoch
kategérii obéanov - tych, ktori majd pristup k pouzivaniu IKT a tych, ktori ho nemaju.
Samotny pristup k informdcidm nestaéi, pokial by ob&an nebol schopny informdcie a IKT
pouzivatf. Preto daldim klG¢ovym predpokladom budovania informaénej spolo¢nosti je
zabezpedit zdkladné digitdlne vzdelania (poéitatovd gramotnost) kazdého ob&ana. [2]

KlGE¢ovym zdrojom ekonomického rastu a prosperity spoloénosti je schopnosf efektivne
spracovdvaf a vyuzivatinformdcie a znalosti. Rozhodujicu Glohu vtomto procese zohrdvaju
IKT, ktoré nédm dovoluju, aby prdve informdcie a z nich odvodené znalosti nadobudli
strategicky vyznam v spolo&nosti. Ich propstrednictvom dochddza k mnohondsobnému
zhodnocovaniu informaéného bohatstva, k jeho aktivizdcii a zvy$ovaniu jeho G&innosti
v prospech rozvoja spolo¢nosti.[2]

Vyuzivanie IKT popri pozitivnych strdnkach md aj svoje negativne strdnky. Preto
existujici a nadalej rastici stupefi vyuzivania technolégii vyzaduje aj ich primerani
bezpeénost a ochranu. Vzhladom na to, IKT sa zaé¢inajd &m dalej tym viac pouzivaf
v aplikdcidch, ktoré si vyzaduju vysoky stuperi ochrany a bezpeénosti (e-obchod, e-podpis,
e-bankovnictvo, ochrana osobnych Gdajov v informaénych systémoch), v najblizom
obdobi bude potrebné najmé:

* dosiahnuf a udrzaf ndlezitGd Uroveri bezpeénosti informaénych a komunikaénych

systémoyv, ktoré sa vyuzivaji tak vo verejnom ako i v stkromnom sektore,

* dosiahnuf, aby sa bezpe&nost IKT vnimala ako nevyhnutnd integrdlna sd&asf
budovanych a prevdadzkovanych IKT,

* vylvorit a zabezpedit primerané podmienky pre uréitG prevenciu a ochranu
informaéno-komunikaénych systémov a v nich spracovdvanych informécii v rdmci
celého Zivotného cyklu daného systému,

* zabezpetif neustdle vzdeldvanie v tejto oblasti a zvy$ovanie prdvneho vedomia
pouzivatelov IKT a verejnosti vébec. [2]

Ochrana a bezpeénost v digitdlnom priestore mé velky vyznam a zdkladné zésady

bezpe&ného sprdvania sa v sieti a pri prdci s IKT by mal poznat aj bezny pouzivatel.

2. Obéania so zdravotnym postihnutim a ich uplatnenie sa na trhu préce

Vé&éina z nds si uvedomuje vyznam prdce, osobitne platene| prdce, pre Zzivot
¢loveka. ,Maf précu, zamestnanie je najlepsi spdsob integrdcie do spolo¢nosti, pretoze
prdca ddva ¢loveku status, déstojnost a predovietkym zamestnancovi so zdravotnym
postihnutim umozhuije Zitf naplno a nezdvisle s primeranym prijmom.” Wallis Goelen DG
pre zamestnanost, socidlne veci a rovnost prilezitosti Eurépske| komisie (2005). [5]

2.1. Prolémy s uplatnenim sa na trhu prdce

Problémy so zhdhanim zamestnania majd v stéasnosti mnohi ludia rézneho veku,
rézneho vzdelania a védésie alebo mensie aj v zdvislosti od regiénu, kde %iju a cheeli by
pracovat. S obéanmi so zdravotnym postihnutim je to v§ak omnoho zloZitejSie, lebo jednako
nemdzu vykondvat kazdu prdcu a jednako sa ich zamestndvatelia obdvajd zamestndvat.
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Podla Madridske| deklardcie existujy predsudky voéi zdravotne postihnutym ludom.
Na nich je zaloZzend diskrimindcia a vytvdraju sa bariéry, ktoré zdravotne postihnutym
osobdm brdénia zapojit sa do spolo¢nosti a integrovat sa na otvoreny trh prdce. [5]

Rézne obdianske zdruzenia a agentiry podporovaného zamestndvania sa v poslednom
obdobi snazZia orientdciu na trhu prdce tymto ob&anom ulahéit, a tak zlepsit ich $ance
na ziskanie pracovného miesta. Okrem samotne| podpory pri hladani zamestnania,
pomdhaju handicapovanym pri ich pracovnych pohovoroch, zauéeni sa do nového
zamestnanie a pod.

Volnych miest pre obéanov so zdravotnym postihnutim je viak nedostatok. Pretrvdva
aj nedostatoénd kvalifikdcia a priprava na nové podmienky na trhu prdce a zvlddnutie
novych IKT. Moderné IKT mézu viak byf perspektivnym prostriedkom pre integrdciu
zdravotne postihnutych do pracovného procesu a do spolognosti vébec.

Mozeme konétatovat, ze velkym problémom je aj neznalost podmienok zamestnévania
obéanov so zdravotnym postihnutim réznymi zamestndvatelmi a &astéd nevedomost aj
o vyhoddch, ktoré z toho plynd. Mnohokrdt samotni zdravotne postihnuti maji problémy
s obozndmenim budiceho zamestndvatela, akl prdcu mézu vykondvat a akid nie.
Pracovné obmedzenie musia byt pre zamestndvatela zrejmé. [3]

2.2. Aktivity Eurépskeho féra zdravotného postihnutia

European Disability Forum (EDF) - Eurépske férum zdravotného postihnutia — mé
vyznamnu Ulohu v oblasti stratégie prekondvania diskrimindcie v zamestndvani zdravotne
postihnutych a ich integrdcie do spolo¢nosti vieobecne.

EDF je eurdpskou organizéciou reprezentujdcou priblizne 50 miliénov zdravotne
postihnutych ludi v Eurépe. Je| poslanim je zabezpelovat zdravotne postihnutym fudom
plny pristup k zdkladnym a ludskym prédvam prostrednictvom ich aktivneho zapojenia sa
do vyvoja a implementdcie politiky v tejto oblasti v EU.

Vyznamny krokom dopredu pre uplatiiovanie prdv zdravotne postihnutych ludi v EU
a v pristupovych krajindch bol Eurépsky rok zdravotne postihnutych ludi v roku 2003,
European Year of People with Disabilities (EYPD) in 2003. Podas tohto roku zdravotne
postihnuti a ich organizdcie na vietkych Grovniach — eurépskej, ndrodnych, regiondlnych
a lokalnych organizovali akcie na presadzovanie rovnakych prév a plnej participdcie
obc&anov so zdravotnym postihnutim na diani v spolo&nosti.

Cielom EDF je presadzovat rovnaké prilezitosti pre ob&anov so zdravotnym postihnutim
a chrdnif ich ludské prava v dialégu a eurdpskymi indtitGciami. Stratégiou pre ob&anov so
zdravotnym postihnutim sa musi stat predovietkym vzdeldvanie a profesiondliny tréning.
Toto s kltéové faktory proti diskrimindcii ob&anov so zdravotnym postihnutim. Nové
trendy na trhu prdce a nové technoldgie deklarujd nutnost zvy$ovania kvalifikdcie, znalosti
a zruénosti obéanov so zdravotnym postihnutim. [6]

Slovensko md tiez zastipenie v EDF. Slovak Disability Council - Nérodnd rada obéanov
so zdravotnym postihnutim (NROZP v SR). Zakladajice valné zhromazdenie Ndrodnej
rady ob&anov so zdravotnym postihnutim sa konalo v Bratislave diia 28. okiébra 2003.
So stanovami, programovym vyhldsenim, projektami a aktivitami NROZP v SR sa mézeme
obozndmif prostrednictvom internetu na www.nrozp.sk.

3. Informaéné a komunikaéné technolégie a obéania so zdravotnym postihnutim
IKT mozno oznadif aj ako novy $ancu a prilezitost na skvalitnenie Zivota aj pre mnohych
obéanov so zdravotnym postihnutim. IKT a zvld§f internet, ako globdlny komunikagny
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prostriedok, charakteristicky pre informaéni spoloénost, umoznuju aj fazko zdravotne
postihnutym ob&anom byt v kontakte s okolim, komunikovat skymkolvek, uplatnit vlastné
schopnosti, rozsirovaf si vzdelanie, vyuZit aj progresivnu formu elekironického vzdeldvania
— e-learning. Zvladnutie IKT md velky vyznam pre moznosf ziskat précu, lepsie sa uplatnif

3.1. Skupiny zdravotne postihnutych z hladiska vyuzivania IKT
Mozno rozli$ovaf nasledovné skupiny zdravotne postihnutych z hladiska obmedzenej
funkcie vyuzivania IKT: [4]

a)

<)

Obmedzenie nesuvisiace s intelektudinymi schopnostami
nevidiaci a fazko slabozraki (ZP),

osoby s fazkym motorickym postihnutim hornych konéatin (HK),
od narodenia nepocujici (SP).

Obmedzenie suvisiace s intelektudlnymi schopnostami

osoby s poruchami uéenia a suUstredenia

mentdlne postihnuti.

Iné

osoby s postihnutim reéi, pouzivajice augmentativnu a alternativnu komunikdciu,
kombinovane postihnuti (hluchoslepota, kvadruplegia a pod.)
seniori.

Velky vyznam pre pomoc zdravotne postihnutym md vymedzenie bariér a ndsledné
hladanie rie$eni. Ako bariéry, vyplyvajice z obmedzenej funkcie nesuvisiace| s intelektudlnymi
schopnostami, mozno vymedzit:

a)

b)

o)

Neschopnost & velmi obmedzend schopnost zapisovaf informdcie a ovlddat PC
ZP: nemoznost & obmedzend moznost pouzivat mys,

HK: nemoznost & obmedzend moznost pouzivat mys a tiez kldvesnicu.
Neschopnost & velmi obmedzend schopnost &itat informdcie z obrazovky (vnimat grafiku)
ZP: neschopnost vnimat grafiku a plodnd $truktdru ddt na monitore.

Neschopnost &  velmi obmedzend schopnost informdciém  porozumief
v prezentovane| podobe

SP: na rozdiel od ZP — skér obrdzkovd a vyznamovo jednoduchd komunikdcia.

Potreba skér obrézkového a vyznamovo jednoduchého vyjadrovania u sluchovo
postihnutych a potreba textovych popiskov u zrakovo postihnutych je velmi lahko riesitelnd.
Rie$enia na odstrafiovanie bariér mozno rozélenif nasledovne:

Riedenia technické

HK: 3pecidlne vstupné zariadenia pre obsluhu PC inymi &asfami tela (pohybom
oti, pohybom Ust, ovlddanie hlasom)

ZP: nevidiaci (hmatové zariadenia napr. Braillovské riadky, hlasové zariadenia
— tzv. recové syntetizétory)

Riedenia softvérové

ZP — dostupnost informdcii softvérovymi prostriedkami

1. ovlddate hlasovych a hmatovych vystupov, hlasove| syntézy, softvérové lupy

2. pristupné webové strdnky, prezentdcie a aplikdécie — tzv: blindfriendly aplikdcie
HK - hlasové ovlddanie PC, $pecidlny softvér k $pecidlnym vstupnym zariadeniam.
Treba odliovat hlasové ovlddanie PC pre pouzivatelov s fazkym motorickym
postihnutim hornych kon&atin a hlasové vystupy pre nevidiacich.
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* Rie$enia pomocou vyukovych technik a asistencie
ZP: ndcvik obsluhy PC a internetu z kldvesnice bez pouzitia my$i a monitoru vo

vizudlne orientovanych systémoch,
HK: pouzitie $pecidlnych kldvesnic alebo 3pecidlnych ovlddadov vyzaduje ndcvik
alebo minimdlne asistenciu, v pripade postihnutia celého pohybového apardtu
architektonicky bezbariérové prostredie,
SP: $pecifikum vyuky vyplyva zo $pecifika daného postihnutia. [4]

Za najviac handicapované skupiny o0séb so zdravotnym postihnutim vo vzfahu
k samotnému ovlddaniu PC mozno povazovat:
a) zrakovo postihnuté osoby,
b) osoby s fazkym motorickym postihnutim hornych koné&atin.

3.2. Poéitaée pre obéanov so zdravotnym postihnutim

Potitag ako stroj je uréeny nielen pre zdravych, ale i pre pouzivatelov v nejakom smere
zdravotne postihnutych. Tito sa ¢asto prdve vdaka nemu dokdzu plnohodnotne zapoijif do
bezného Zivota. Okrem vnitornych vlastnosti operaénych systémov, ktoré uz v sebe maju
zabudovand uréitd podporu, sa pouzivaju daldie doplnkové aplikdcie a pristroje.

Niektori handicapovani ludia sU schopni osvojit si mnoho zruénosti a ndvykov,
pokial sa im venuje dostatok trpezlivosti a ¢asu. Poéitaé tu mdze zastupovat trpezlivého
a neUnavného uéitela napr. pri ndcviku vyslovnosti pre hluchonemych alebo ndcviku
orientdcie pre nevidiacich. Potita¢ a 3pecidlne zariadenia mézu dalej slozit ako
kompenzaéné pomécky pri vykondvani beznych ¢innosti (roboty pre telesne postihnutych,
vyhotovovanie pisomnych dokumentov pomocou poéitada, ...).

Zrejme najviac pomécok bolo vyvinutych pre zrakovo postihnutych. Su k dispozicii
rézne zvd&3ovacie zariadenia pre slabozrakych - lupy, Braillovské pisacie stroje a tlagiarne,
hovoriace kalkulagky alebo elekironické zdpisniky, ktoré mézu sluzit ako budik, plédnovae
alebo bezny elektronicky didr.

Sluchovo postihnuti maijd k dispozicii pomécky pre ndcvik sprévnej artikuldcie (zviditeltiuje
sa re¢ — napr. pre sprdavnost vysky hlasu u deti sa dviha ortut v teplomeri alebo nafukuje
balén, & pohybuije vlak). Poéita¢ dokdze zobrazovat aj tvary hovoridiel (boény prierez hlavou
- poloha zubov, jazyka, mékkého podnebia, ...) a pier pri pohlade spredu.

Pre pohybovo a viacndsobne postihnutych existujd rozliéné vstupné zariadenia,
pomocou ktorych mozno ovlddaf poéitag, pisaf, kreslit — reagujd na stlagenie, drobné
pohyby, mrknutie okom, zvrastenie &ela a pod. Ovlddanie poéitaéa pomocou takychto
tla¢idiel je zalozené na vybere z pontkanych moznosti.

Velky prinos mé aj ovlddanie po¢ita¢a hlasom, teda akustickéd komunikdcia &loveka
s potitatom. Velmi vyznamny prinos vedcov je tiez v oblasti ovlddania potitata na
zéklade pohybov oka, konkrétne oénej zrenitky. Takéto 3pecifické ovlddanie poéitada
bolo prezentované 12. marca 2005 na na konferencii ,Internet a informaéni systémy pro
osoby se $pecifickymi potfebami — INSPO 2005” v Kongresovom centre v Prahe.

Potitag sa takto stdva nielen poméckou, ale takmer nevyhnutnostou, vdaka ktorej sa
jeho pouzivatelia mézu takmer plnohodnotne zapoijif do Zivota, prejavit svoje vedomosti,
schopnosti a nadanie.

3.3. Internet a informaéné systémy pre obéanov so zdravotnym postihnutim
12. marca 2005 som sa zU&astnila na konferencii ,Internet a informaéni systémy pre
osoby se $pecifickymi potfebami — INSPO 2005” v Kongresovom centre v Prahe. Podla
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mdjho ndzoru, odznelo na konferencii INSPO 2005 v Prahe mnozstvo zaujimavych az
$pi¢kovych prispevkov z hladiska vizudlneho a akustického ovlddania poéitac¢a a inych
odbornych prispevkov na vysokej profesiondlnej Grovni. Podnetné boli aj prispevky
ilustrujuce konkrétne moznosti vyuzitia internetu a pocita¢ove| gramotnosti pre uplatnenie
napriklad vozi¢kdrov a inych zdravotne postihnutych v pracovnom procese. Konkrétne
skusenosti z jedného pracoviska uviedli aj dvojica zamestndvatel a zamestnanec.

Koferencia INSPO patri vz tradi¢ne k hlavnym akcidm ,Bfezna - mésice internetu”
v Cesku. Organizdcie AISO, BMI(Bfezen — mésic internetu) sdruzeni a K¥izovatka vyhldsili
sufaz, vyhodnotili prispevky a na piatom ro¢niku konferencie odovzdali odmeny vifazom
literérnej sufaze ,Internet a myj handicap”. Jej cielom bolo priniest autentické svedectvd
o tom, ¢o znamend internet pre ob&anov so zdravotnym postihnutim, ako ovplyviiuje a &
mdze ovplyvnit ich Zivot. [7]

Je chvdlyhodné, Ze uz na internete ndjdeme mnoZstvo informdcii pre ob&anov so
zdravotnym postihnutim. V Cesku je mnozstvo webovych strdnok a serverov pre zdravotne
postihnutych a niektoré uz sldvia svoje 10. vyrocie. Aj u nds v SR sa prezentuje vé&sina
zdruZeni ob&anov so zdravotnym postihnutim na internete. Méze byt este problémom
pristup na internet pre mnohych ob&anov so zdravotnym postihnutim.

3.4. Pristupné webové stranky

Moderné technolégie sU jedineénym ndstrojom komunikdcie. Objem informdcii
dostupnych na internete neustdle rastie a s modernymi IKT sa stretdvame v nasom
kazdodennom zZivote. Za tychto okolnosti musi platit, Ze nikto nesmie byf v pristupe
k informdcidm na internete diskriminovany. Zdravotné postihnutie nesmie predstavovat
handicap v pristupe k informdcidm. Publikdcia [8] od Davida Spinara: , Tvotime pistupné
webové stranky”, e jednym z uzitoénych krokov, ktoré tdto bariéru pomdéhaju prekonat.
Trend tvorby takychto strénok by sa mal ¢o najviac rozsirit.

Pod pojmom pristupnost (v angli¢tine accessibility) mézeme chdpat taky stav, kedy
dand vec nekladie svojim pouzivatelom pri pouzivani Ziadne zdsadné prekdzky. Pristupnd
budovu mézu teda napriklad pouzivaf vozi¢kdri a pristupny web zase napriklad slabozraki.
Synonymum pre pristupnost méze byt slovo bezbariérovost.

Pojem pristupnosti webovych stranok je teda oproti vieobecnému pojmu zizeny na
funkénost www strdnok. Pristupné stréinky nestavaju svojim pouzivatelom Ziadne prekdzky,
ktoré by im znemozZriovali dany web efektivne pouzivat.

Definicia pristupnej webovej strdnky podla Spinara: Pristupnd webovd strdnka
je pouzitelnd pre kazdého pouzivatela internetu, a to nezdvisle na jeho postihnuti,
schopnostiach, znalostiach, skisenostiach & zobrazovacich moznostiach.

Web je v podstate univerzélny a pristupny a vietko, ¢o z neho vytvorilo nepristupné médium,
maju na svedomi niektori webdesigneri, ktori nepochopili vyznam bezbariérovosti webu.

Nepristupny web je skrdtka vizitkou zlej préce tvorcu webu, ktory bud nemd potrebné
znalosti, alebo svoju prdcu nevykonal dékladne. Okrem toho, Ze je pristupnost znakom
kvality prdce kazdého webdesignéra, ide tiez o skutoéne podstatny prvok www strdnok,
ktory mé redlnu vyuzitelnost.

Web, ktory je plny nepristupnych bariér, je pre mnohych pouzivatelov problémom.
Vsetci pouzivatelia nie su rovnaki a mézu mat odlidné:

Zdravotné dispozicie. Niektori hor$ie vidia alebo vébec nevidia, niektori nepocuju.
Niektori maju problém pouzivat horné koné&atiny a infi zase trpia poruchami sustredenia.
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Skusenosti s internetom. Niektori pouzivaj internet iba zriedka nemajo Ziadne zaZité
mechanizmy.

Jazykové vybavenie a schopnost porozumief pisanému textu. Niektori pouzivatelia
ovlddaju dany ndrodny jazyk iba obmedzene a niektoré zbytoéne zloZité slovné konstrukcie
sU pre nich nezrozumitelné.

Technické vybavenie. Niektori pouzivatelia napriklad nemézu ako vstupné zariadenie
pouzivat mys. Ini pouzivatelia napriklad musia pouzivat ¢iernobiely monitor alebo nemaju
monitor vébec a obsah im inferpretuje hlasové ¢itatka. Niektori pouzivatelia pozivaju
vreckové potitace (PDA) s malymi displejmi.

Softvérové vybavenie. Niektori pouZivatelia nemézu pouzivaf rovnaky operagny systém
a internetovy prehliada¢ ako tvorca webu.

Mozno kostatovaf, ze by bolo chybou podcenit po&et pouzivatelov, ktorych sa tykajo
predchddzajice body. Handikapovanych pouzivatelov a takych, kiori maju s efektivnym
vyuzitim webu uréité problémy méze byf vela, aj jedna tretina vetkych ndvstevnikov. [8]

Niektoré weby ako spravodajské weby, portdly $tétnych a verejnych institdcii, bankové
weby a internetové obchody by mali maf za cielovd skupinu, ktord chct oslovit kazdého.
Predovietkym weby verejnych institGcii musia poskytovat informdcie vietkym bez rozdielu
a nesmu nikoho diskriminovaf. Doneddvna sa viak tdto otdzka nerieila vébec.

4. Rast vzdelanosti obéanov so zdravotnym postihnutim

Véetci chdpeme potrebu tradi¢ného vzdeldvania na$ej mladej generdcie poénic
zékladnym kolstvom po univerzity. Aviak prudky vyvoj informaénej spolo&nosti a enormny
ndrast novych technolégii si vyzaduje nové celoZivotné vzdeldvanie a prispésobovanie
svojich vedomosti a zruénosti podla poziadaviek trhu prdce. Preto iba komplexnym,
cielenym a pravidelnym procesom vzdeldvania zamestnancov na vietkych Grovniach si
organizdcia méze vybudovat kapacity, ktoré si zdrukou prosperity podniku. V stG&asnej
informaénou revoliciou ovplyvnene] spolognosti nadobida potreba celozivotného
vzdeldvania nezastupitelny vyznam. Je velmi délezité si uvedomit, Ze pretrvdva nedostatoénd
kvalifikdcia a nedostatoénd priprava na nové podmienky na trhu prdce a tiez zvlddnutie
novych IKT. Nedostatoénd je poéitacovd gramotnost, ktord je perspektivnym prostriedkom
zaradenia sa do pracovného procesu stdle v $irSom meradle.

Este vypuklej$i je problém vychovy, vzdeldvania, zamestnanosti a integrécie do
spolo¢nosti obéanov so zdravotnym postihnutim. Pre t0to skupinu populdcie su véak IKT
obrovskou prileZitosfou a nddejou pre zlep3enie kvality ich Zivota.

Pre oblast vzdeldvania sa v suvislosti s informaénou spolognostou za¢ina pouZivat pojem
e-vzdeldvanie, e-learning. Tento pojem je potrebné rozlisovat v dvoch rovindch: ako technicky
systém a ako novy systém vzdeldvania. Technicky systém e-vzdeldvania zahrnuje vetky potrebné
technické prostriedky IKT pre vzdeldvanie. Systém vzdeldvania predstavuje novd technolégiu
vzdeldvania s implementdciou technického systému. Spolo¢né pdsobenie obidvoch systémov je
zdkladnym predpokladom vytvorenia nového vzdeldvania v informaénej spolognosti.

Z modernych metéd vzdeldvania je potrebné urobit sprévny vyber a efektivne vyuzitie
pre konkrétne skupiny populdcie. Vzdeldvanie potrebuije inovdciu a flexibilitu, aby spliialo
aktudlne potreby spolognosti. Celozivotné vzdeldvanie v sGéasnosti nadobida velky
vyznam, pretoze sa prudko menia pomery na trhu préce a rychlym tempom prichddzajo
do Zivota nové technolégie.

E-learning patri k perspektivnym metédam vzdeldvania obéanov so zdravotnym
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postihnutim a jeho prispdsobenie sa Ziakom pripravujdcim sa na vstup do vyssich stupriov
vzdeldvania posilni ich motivdciu ku celoZivotnému uéeniu, ulahéi ich infegrdciv do
otvorenych systémov vzdeldvania a zvysi ich $ance na uplatnenie na trhu préce.

Velky vyznam mé aj to, Ze ob&ania so zdravotnym postihnutim, sa mézu efektivne
vzdeldvat, a tiez vykondvaf uréity druh prédce pomocou modernych IKT a $pecidlneho
hardvéru a softvéru bez nutnosti cestovania do $kolskych zariadeni a firiem a v lubovolnom
¢ase a mieste, v [ubovolnom $tddijnom a & pracovnom tempe.

Zdaver

Uzndvanie rovnakych prdv vietkych ludi obsahuje prdvo plne sa ziéastfiovat na Zivote
spolo&nosti spolu s ostatnymi, prdvo Zit kvalitny Zivot a rozhodovaf o svojom vlastnom Zivote.
Kvalitny Zivot nevylutuje fazkosti, problémy a neUspechy, ale zahffia podporu a pomoc
v takychto situdcidch a existenciu opatreni znizujicich pravdepodobnost ich vyskytu. Cielom
je spolo&nost pre vietkych, charakterizovand solidaritou, rovnostfou a plnou Géasfou vietkych
[udi, spolo¢nost, v kiorej je vitand Géast vietkych ludi na jej budovani podla ich schopnosti,
ktord re$pektuje potreby vietkych [udi a prizndva im rovnakd hodnotu. [9].

Vdéznou chybou pristupu k zdravotne postihnitym a k moznostiam ich integrdcie je,
ked sa v diagnostike a prognostike kladie déraz na neschopnosti a &i znizené schopnosti
namiesto dérazu na uchované schopnosti a ich rozvoj. [10]

Tazko niekedy ndjdeme vieliek pre problémy zdravotne postihnutych, ale napriek
tomu sa musime snazif o odstrafiovanie bariér rézneho druhu a neposkytndt iba sicit, ale
ozajstny redlnu pomoc v ich Zivotnom postavent.

Preto sa musime snazif odstrdnit bariéry, ktoré obéanom so zdravotnym postihnutim
brdnia v uplatnenf ich schopnosti. Je délezité a potrebné vytvérat za pomoci IKT, internetu,
elektronickych on-line sluzieb ob&anom so zdravotnym postihnutim kvalitny, rychly,
pohodlny a bezbariérovy pristup k informa&nym zdrojom, umoznit pristup k vzdeldvaniu,
umoznif komunikdciu s okolim a umoznit i zapojenie sa do pracovného procesu.
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ZAMESTNANOST A CIVILIZACNE OCHORENIA
(pohlad psycholéga)

PhDr. Pavla Nétovd, CSc.

KVALITA ZIVOTA

Sexudlna aktivita

aktivity

Vplyv podpory socidlneho prostredia na zdravie
A model hlavnych G&inkov
A model timenia stresu

Model hlavnych Géinkov
Q Socidlne vzfahy chrdnia &loveka pred stresom, ovplyviiujo zdravotny stav.

Model timenia stresu
A Socidlna zaangazovanost zabezpeduje ¢loveku identitu a zdroje pre pozitivne
sebahodnotenie. To posilfiuje pocit kontroly a ovlddania veci a zoslabuje pocity
Uzkosti.

Timenie stresuméze napomdhat ku
Q zniZeniu obdv a Uzkosti
Q zrueniu pocitu beznéddeje a bezmocnosti
Q zlep3eniu zdravotného stavu
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Model timenia stresu

Socidlna podpora

7"

SIS Choroba

Socidlna podpora /

Stresovad udalost
Skupina (socidlna, pracovnd, rodina, priatelia, spolupacienti..)
pomdha stresovi udalost:
a prehodnotit
U vyrovnat sa s fiou
Q minimalizovaf
a upokoijif situdciu

Funkcia socidlnej podpory
Q Pacienti s kardiovaskuldrnymi ochoreniami (zvy$eny strach, zhor§end adaptdcia,
zmena zivotného §tylu)
a redukcia negativnych emécii
a negativne posilfiovanie

Nezamestnanost (méze mat za nésledok)

stratu pracovnych ndvykov

znizenie celkove] motivécie

znizenie sebaistoty a sebahodnotenia

redukciu Zivotného tempa

prepnutie na ,sporo” rezim

zhoreny ndvrat k beznym ¢&innostiom

zfazenU rehabilitdcia (fyzickych aj kognitivnych funkcii)

O0Oo0oO0OO0OO0OOo
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Rezimové opatreniasuvisiace so zamestnanostou

4 rezim U pozitivne emécie
O nakopnutie Q socidlna podpora
Q pravidelnosf Q komunikdcia

O systém U motivdcia

Q plénovanie 4 pomoc

O uzitoénost Q informovanost

Q zmysluplnosf Q financie

Hierarchia potrieb

Ocenenie,
patrif niekam

Hlad, sméd, sex

ADULT HEART RECIPIENTS

Employment Status of Surviving Recipients
(Follow-ups: April 1994 - June 2004)

100%
80% .
M Retired
60% I'1 Not Working
Worki.ng
40% Part Time

. Working
v . . l .

Full Time
1Year (N=14,888) 3Year (N=12,842) 5Year (N=10,848) 7Year (N=8,371)

(D) | ISHLT 2005

J Heart Lung Transplant 2005;24: 945-982




ZAMESTNANECKY STATUS ZAMESTNANI
NUSCH, n = 69, pacienti po NUSCH, n = 20, pacienti po

transplantdcii srdca transplantdcii srdca

m SD-starobny

déchodok t‘ 8 plny Gviizol
u Z-zamestnanie .
64% b "ok
ID-invalidny
dochodok
FAKTORY OVPLYVNUJUCE ZAMESTNANOST
> vek pacienta
» zamestnanost pred ochorenim
» préceneschopnost pred ochorenim
» vyska vzdelania
> regién kde pacient Zije
> motivdcia pacienta
Zhrnutie
k rieSeniu problematiky zamestnanosti u pacientov s civilizaénymi ochoreniami by malo
pomdct:

» edukécia a poradenstvo
> redukcia anxiety a depresie
» redlne prepojenie zdravotnickej a socidlnej starostlivosti

56



Podpora zamestndvania obéanov
so zdravotnym postihnutim v rdmci
chrdnenych dielni a chrdnenych pracovisk

Daniela Sajmirovd, Ustredie prdce, socidlnych veci a rodiny

Podpora zamestndvania obéanov so zdravotnym postihnutim je v Slovenskej republike
uZ dlhodobo rie$end najmé nasledujdcimi skupinami opatrent:

- stanovenie povinného podielu zamestndvania ob&anov so ZP pre zamestndvatelov,
ktori zamestndvajy najmenej 20 zamestnancov, ako aj stanovenie sankcie za
neplnenie tohto podielu,

- 3$pecifické opatrenia zamerané na podporu zamestndvania obéanov so zdravotnym
postihnutim najmé v rdmci chrdnenych dielni a chranenych pracovisk,

- moznosfou podpory zamestndvania tejto skupiny oblanov v rdmci vsetkych
aktivnych opatrenf trhu prdce zameranych na uchddzagov o zamestnanie resp. na
znevyhodnenych uchddzaéov o zamestnanie.

Podmienky uplatfiovania uvedenych opatreni sU vidy definované v platnom zdkone
pre oblast zamestnanosti, pricom v rdmci jeho zmien dochddza k uréitym korekcidm
alebo rozdireniu opatreni. V st&asnosti aktudine podmienky pre uplatfovanie uvedenych
intervencii definuje zdkon ¢.5/2004 Z.z. o sluzbdch zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

V rdmci $pecifickych opatreni zameranych na podporu zamestndvania obZanov so
zdravotnym postihnutim sU definované nasledujice opatrenia:

- prispevok zamestndvatelovi na zriadenie chrdnenej dielne alebo chréneného

pracoviska,

- prispevok invalidnému ob&anovi na zaéatie vykondvania samostatnej zdrobkovej
éinnosti,

- prispevok na &innost pracovného asistenta,

- prispevok na Ghradu prevédzkovych nékladov chrdnenej dielne alebo chréneného
pracoviska.

Tieto opatrenia sU zamerané na podporu zamestndvania obéanov so zdravotnym

postihnutim, ktori majd pokles schopnosti vykondvat zdrobkovy &innost o viac ako 40%,
teda na invalidnych ob&anov.

Prispevok zamestndvatelovi na zriadenie chrdnenej dielne alebo chrdneného
pracoviska

- Pracovné miesto musi byt vytvorené najmenej na 3 roky

Prispevok sa poskytuje formou dvoch éast:

- prispevok na vytvorenie miesta formou Ghrady ¢asti mzdovych ndékladov,

- prispevok na dodatoéné ndklady, t.j. ndklady sdvisiace s rozsirenim chrdnenej
dielne alebo chréneného pracoviska alebo s Upravou ich priestorov, vybavenim
chrénenej dielne alebo chraneného pracoviska strojmi, zariadeniami a pracovnymi
pomdckami, platbami za prendjom motorového vozidla formou lizingu najviac
podas troch rokov.
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Prispevok invalidnému obéanovi na zaéatie vykondvania samostatnej zdrobkovej
éinnosti

- Pracovné miesto musi byt vytvorené najmenej 2 roky

- Prispevok sa poskytuje invalidnému ob&anovi vedenému v evidencii uchddzagov
o zamestnanie v dlzke najmene| 4 mesiace

Prispevok sa poskytuje formou dvoch ¢asti:

- pauddlny prispevok na za&atie vykondvania samostatne| zdrobkovej &innosti (bez
uréenia konkrétneho U&elu poutzitia),

- prispevok na dodatoéné ndklady, t.j. ndklady sdvisiace s rozsirenim chrdnenej
dielne alebo chrdneného pracoviska alebo s Upravou ich priestorov, vybavenim
chrdnenej dielne alebo chrédneného pracoviska strojmi, zariadeniami a pracovnymi
pomdckami, platbami za prendjom motorového vozidla formou lizingu najviac
pocas dvoch rokov.

Prispevok na ¢éinnost pracovného asistenta

- Pracovny asistent je zamestnanec, ktory poskytuje pomoc zamestnancovi alebo
zamestnancom, ktori sG ob&anmi so zdravotnym postihnutim pri vykondvan{
zamestnania a osobnych potrieb po¢as pracovného &asu.

- Pracovny asistent je tiez osoba, ktord poskytuje pomoc samostatne zdrobkovo
¢innej osobe, ktord je ob&anom so zdravotnym postihnutim, pri prevddzkovani
alebo vykondvani samostatnej zdrobkovej &innosti.

- Prispevok na ¢&innost pracovného asistenta sa poskytuje mesaéne vo vyske najviac
90% celkovej ceny prdce.

Prispevok na Uhradu prevdadzkovych ndkladov chrédnenej dielne alebo chrdneného
pracoviska
- Prevddzkové ndklady su ndklady na obstaranie pristrojov, ndstrojov, néradia
a ochrannych pracovnych prostriedkov, ndklady sitvisiace so zabezpeovanim
¢innosti a administrativy chrdnenej dielne alebo chrdneného pracoviska.
- Prispevok na jedného ob&ana so zdravotnym postihnutim sa poskytuje vo vyske
najviac 7-ndsobku minimdlnej celkovej ceny prdce.

Zmeny pri podpore pracovnych miest v CHD/CHP 0Géinné od roku 2004

podiel zamestnancov obé&anov so zdravotnym postihnutim v CHD/CHP musi byt
najmenej 50% (dovtedy 25%)

- vyska prispevkov na vytvorenie pracovnych miest je regiondlne diferencovand
a zdroven je naviazand na minimdlnu mzdu,

- na poskytnutie prispevku je prévny ndrok po splneni stanovenych podmienok,

- prispevky sU poskytované formou refunddcie,

- prispevky podnikatelom s poskytované podla schém $tdtnej pomoci, t.j. musia
byt splnené aj podmienky stanovené zdkonom ¢.231/1999 Z.z. o §téinej pomoci
v zneni neskorgich predpisov.

Maximdlna kumuldcia poskytnutych prispevkov
Zdkon o sluzbdch zamestnanosti stanovuije, ze kumuldcia réznych prispevkov poéas
obdobia ich poskytovania alebo pocas trvania zdvézku na zachovanie vytvoreného
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pracovného miesta nesmie prekrodif sumu celkovej ceny prdce za to isté obdobie na
jedno pracovné miesto.

Projekty na overenie novych aktivnych opatreni trhu prdce

V roku 2005 sa podpora zamestndvania ob&anov so zdravotnym postihnutim zadala
realizovat aj formou projektov na overenie novych aktivnych opatreni trhu prdce, ktoré
schvaluje Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny a realizuje Ustredie prdce, socidinych
veci a rodiny v spoluprdci s Gradmi prdce, socidlnych veci a rodiny. V rdmci overovania
novych aktivnych opatreni na trhu prdce boli v roku 2005 aj v roku 2006 vyhldsené
vyzvy na predkladanie projektov s ndzvom ,Podpora vytvdrania novych pracovnych miest
formou nendvratnych pausdlnych prispevkov”.

Vyzva €.1/2005 bola zamerand na Gzemie Nitrianskeho kraja, Banskobystrického
kraja, Presovského kraja, KoSického kraja a okresy Dolny Kubin, Kysucké Nové Mesto
a Turgianske Teplice. Vyzva &.1/2006 bola z Gzemného hladiska rozsirend a zamerand
na vietky kraje SR okrem Bratislavského kraja.

V oboch vyzvach bola podpora zamestndvania obéanov so zdravotnym postihnutim
realizovand prostrednictvom poskytovania pausdlnych prispevkov na vytvdranie novych
pracovnych miest v chrdnenych dielfiach a chrdnenych pracoviskédch. Celkovo boli
schvdlené prispevky vo vyske 621,2 mil. Sk na vytvorenie 2.883 pracovnych miest pre
ob&anov so zdravotnym postihnutim.
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MENTORING ako cesta rozvoja podnikania

Eva Siskovd, mentorka a koordindtorka,
viceprezidentka Top centra podnikateliek

Ob¢ianske zdruzenie Top centrum podnikateliek (zal.2001) v rdmci svojho pésobenia
na Slovensku sa zviditelnilo projektom MENTORING.

Z organizdcie, ktord pdsobila najprv v Bratislave a okoli sa v sGéasnosti stdva zdruzenim
s pdsobnosfou na celom Slovensku. Regiondlne pobotky TCP pracuju v Banskej Bystrici,
Kezmarku, Leviciach, Martine, Spisskej Novej Vsi, Ziline.

Cielovou skupinou Zien v projekte boli a sU Zeny po materskej dovolenke, nezamestnané
Zeny po S$tyridsiatke, matky viacdetnych rodin, Zeny — Zivitelky. V obdobi, ked" sme
v spolupréci s Uradmi préce usporiadali viaceré motivagné workshopy na vstup ¥ien do
podnikania, sa ich z6&astili nielen Zeny z uvedenych skupin, ale tiez niekolko zdujemkyri
z radov ob&anov so zdravotnym postihom.

V spoluprdci medzi mentee a mentorkou sa zrodilo niekolko Uspesnych firiem, vybudovali
novy hotel, rozbehli ubytovacie zariadenie. V pripade jednej mladej rodiny, ktord stdla
pred rozpadom sa prdve rozbehom podnikania Zeny — matky, ktord bola nezamestnand
- usporiadali vzfahy v rodine. M& maly firmu a popri tom $tuduje na VS, deérka Uspeine
zvldda stredoskolské $tddium a otec po vzore manzelky tiez zalozil vlastné podnikanie.

TCP spolupracuje s viacerymi ¥enskymi podnikatelskymi organizéciami v Cesku,
Nemecku, Rakusku, Taliansku, Bulharsku, Turecku. Je ¢akatelskou organizdciou Svetovej
asocidcie Zien podnikateliek FCEM so sidlom v Parizi.

Viac informdécii ndjdete na www.tcp.sk

Zdkladny princip mentoringu:
Pri mentoringu profesne skisend osoba /mentorka/ odovzddva skisenosti menej
skusenej osobe /mentee/, ktord sa chce profesne i osobne dalej rozvijaf.

Mentoring umozniuje uéit sa z prikladov, z rozhovorov, zo skisenosti, rad a kontaktov.
St¢asne obohacuje tych, ktori svoje skisenosti odovzddvaju.

Mentor- ka vyuZiva svoje Zivotné a pracovné skisenosti a odovzddva ich menej
skusenej osobe. Pri tom ziskava podnety pre svoj vlastny rozvo.

Mentee ziskava potrebné a délezité skisenosti, informdcie, rady a kontakty, a tym
zvy$uje svoju $ancu uplatnif sa na trhu prdce.

Pod pojmom mentoring teda rozumieme cielend vystavbu poradenského a podporného
vzfahu medzi skdsenou vedicou silou a nésledne rastdcou silou.

V tomto texte by sme vdm radi objasnili, aké sG Glohy mentoringu, aky je typicky
priebeh mentoringu a tiez by sme vdm chceli poskytndt odpordéania pre vytvorenie
aktivneho mentoringového vzfahu medzi mentorkou a mentee. Tiez by sme sa chceli
s vami podelif o skisenosti, ktoré sme ziskali pri realizovani mentoringového programu
u nés na Slovensku.

1. Koncept mentoringu

Vieobecne plati, Ze jeden rok predstavuje optimdlne obdobie, poéas ktorého mozno
vybudovat velmi dobry vzfah a tiez plati, Ze ak sa toto obdobie vyuZije naplno pre naplnenie
programu, mozno dosiahnut velmi dobré vysledky. Jednoro¢né &asové ohraniéenie je
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délezité najmé pre mentorku z dévodu splnenia jej povinnosti pri vypracovanom koncepte
mentoringového programu. V pripade obojstranného zdujmu mentorky a mentee tento
vziah méze pretrvdvat dalej, aviak uz na inom podklade.

V pripade interného mentoringu je podstatou tohto procesu budovanie vzfahu vo
vnutri organizdcie, firmy alebo podniku.

V pripade externého, tzv. Cross mentoringu mentorka a mentee mézu pdsobif v Uplne
odlignych organizdcidch. V tomto pripade sa viak potom odovzddvanie skisenosti, informdcie,
tykajuce sa obchodnej stratégie nezameriavaji na prostredie uréitého podniku.

V externom mentoringu ide teda o prenos skisenosti z jedného podnikania na
situdciu iného v celkom inom podnikani.

Mentorky funguju ako ,sprievodkyne”, napr.: sprievodkyne pri procese inferpretdcie
a rozvoja mentee.

3. Funkcia mentoringu
Za najdélezitejsie Glohy mentorky mozno povazovat:
1. Je neformdlnou poradkyriou.
. Je sprostredkovatelkou délezitych informadcii.
Je sprostredkovatelkou skusenosti a kontaktov.
Je vzorom.
Je vyskumniékou oéakdvani v podnikani.
Je sprostredkovatelkou spétnej véizby rasticej osoby.
. Je emociondlny pomocnik.

Mentorka je tiez poradkyriou, podporovatelkou, kritikom, posluchd¢om, ba ¢astokrdat
aj koach. Musi byt chdpajica, mat porozumenie pre problémy druhych, musi mat zdujem
angaZovaf sa, a samozrejme obidve strany musia byt pripravené k otvorenej a férovej
kritike.

Mentoring sa dd& tiez chdpat ako investicia do druhej osoby, ktoré prostrednictvom
tohto vzfahu nielenze priamociaro rozvijaj0 svoju osobnost, ale sa aj v méze menif vo
svoje| podstate.

Komponenty idedlneho mentoringového vziahu:

- Rast mentee.

- Vlastny rozvoj mentorky.

- Zhodujice sa predstavy a poziadavky mentorky a mentee.

- Podpora konstruktivneho konania mentee, poukazovanie na slabé strénky

a prostrednictvom pozitivneho sprévania mentorky pésobenie na ich odstrafiovanie.

- Uzka spojitost medzi informédciami a radami.

- Konkrétne formulovanie cielov samotnou mentee.

- Spoloéné ocenenie vztahov.

NoUAWN

Mentoringovy vziah prechddza nasledujicimi fazami:
INICIACIA - KULTIVACIA - SEPARACIA - REDEFINICIA /Kram 1985/
Kritickou fdzou mentoringu je uréite inicidcia.
Dobry zdklad pre dalie obdobia sa dosiahne vtedy, ak sa venuje pozornost
nasledujucim faktorom:
- O aké podnikanie ide? Cize: podnikanie — #rukidra — porovnanie: velkost,
obchodné forma spoloénosti, odbor.
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- O aké osobnosti ide — porovnanie.
- Vek zG&astnenych oséb na programe /o&akdvania jednotlivych vekovych kategérif
sU rozliéné/.

Charakteristika mentorky:

Nie kazdy Uspedny &lovek sa méze stat mentorom alebo mentorkou, a to aj vtedy, ak
md o mentoring velky zdujem.

V mnohych $todidch sa stretneme s popisom predstdv a poziadaviek, aky md byt
mentor alebo mentorka.

Sthrnne mozno povedaf, 7e mentori alebo mentorky musia mat osobné kvality
predovietkym v oblasti socidlnych kompetencii a musia so sebou priniest dostatoéné
mnozstvo skdsenosti, a to najmé v profesnej oblasti.

Vieobecne mozno tieto predstavy a poziadavky zhrndf do nasledujicich bodov:

- mudrost a inteligencia,

- pracovnd i zivotnd skusenost,

- vySsivek,

- vplyv, autorita,

- vnUtornd sila,

- dobry kredit,

- sief kontaktov,

- commitment pre eléva, nazyvaného mentee,

- pripravenost odovzddvat skdsenosti

- profesnd kvalifikdcia,

- schopnost poradif,

- organizaény talent,

- zdravé ludské porozumenie,

- mléanlivosf,

- vnimavost,

- Uspech.

Z uvedeného vyplyva, e mentorka musi byt profesne zdatnd vedica sila, ktord mladsej
chrdnenkyni — mentee radi v je| profesnom rozvoji, informuje ju o délezitych pravidldch
a napokon ju uvedie do relevantnych oblasti sveta povolani.

Charakteristika mentee:
Mentee v zdsade uz maju svoju kvalifikdciu a aj skidsenosti z prdce, resp. dobru
profesny pripravu a sU orienfované na rozvoj svojej vlastnej kariéry.

Co je Ulohou mentorky:

Radit a informovat, napr. formou rozhovoru pri rozhodovani sa, pri problémovych
situdcidch, vediet viest rozhovor o podnikatelskej kultire, o vlastnych pracovnych
skusenostiach, o obchodnych stratégidch.

Co je Ulohou mentee:

Jasne si vediet vytyéit svoj ciel.

Mentorka musi byf pre mentee prikladom svojou vlastnou kariérou, svojim konanim
v styku so svojimi spolupracovnikmi, v rozhodovaniach, pri rieSeni konfliktnych situdcif.
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Menorka pomdha mentee pri sprostredkovdvani kontaktov a pomdha jej tiez pri
budovani vlatnej siete kontaktov.

Mentoring znamend pre mentee predovietkym aktivnu vymenu nézorov s mentorkou
a cielom tejto vymeny md byt ndjdenie cesty na dosiahnutie vyty¢eného ciela.

V Ziadnom pripade tu neide o slepé konanie podla rdd mentorky, ale ide tu o vlastny
transfér skusenostiiného do vlastného pracovného a Zivotného konceptu. V mentoringovom
procese je velmi délezitd funkcia spétnej vézby. Zo strany mentorky je pre mentee doélezité
dostaf spétnu vézbu formou zhodnotenia jednotlivych je| postupov, ale najmé jej progres
pri dosahovani vytyéeného ciela. Zo strany mentee pre mentorku je spétnym zrkadlom
postoj mentee k jej konaniu, a tento pohlad méze byt aj kriticky.

Mentoring — mentorka a mentee tvoria tandem, kde jedna osoba vedie a druhé
sa posuva.

Mentoringovy vzfah moZno povazovat za neobyéajny. Je to vziah osobny, déverny,
bez hierachii, bez prikazov. Je to vzfah, ktory dovoluje experimenty, skusky, ugenie sa,
a tiez robenie chyb.

Osobitosfou mentoringu je tzv. one — to — one vzfah medzi mentorkou a mentee.
A prdve tento medziludsky vzfah a s nim spojend flexibilita dévaju predpoklad pre splnenie
mentoringového ciela.

Tejto osobitosti si musi byt vedomy mentoringovy tandem uz od samotného zaciatku
celého procesu.

METODY KONANIA V MENTORINGOVOM VZTAHU

Otvorenost: Mentorka a mentee musia byt pripravené na otvoren vymenu skdsenosti,
ale i nézorov.

Dévera: Viera v seba a taktiez vzdjomnd dévera patria k tym najvy$$im principom, ak md
byt mentoringovy vztfah Uspesny.

Hierarchia vzfahov: Mentoring nie vztah medzi podriadenym a nadriadenym. V tomto
vzfahu ide o rovnocenné postavenie a o poradenstvo a vymenu skisenosti medzi dvoma
osobami so skisenostami z rozli¢nych oblasti.

Dobrovolnost: Vzhladom na to, Ze mentoring prebieha na zdklade vlastného zdujmu a
osobnej angazovanosti a popri normdlnych kazdodennych povinnostiach, musi byt pre
obidve strany dobrovolnou aktivitou.

Zdavazok a pravidelnost: Ak sa obidve strany rozhodli vstipit do mentoringového vzifahu
dobrovolne, tak je tento vzfah prepojeny mnohymi aktivitami. Osobné stretnutia mézu byt
len sporadické alebo pri tvorbe uréitého projektu intenzivnejie. Ziada sa viak zdéraznit,
7e v kazdom pripade by mali byt pravidelné, a to vzhladom na prepojenost a zmysel
samotného mentoringu.

Vzdjomnost: Mentoring nie je jednostranny proces, ale spo¢iva na principe ,ddvaj a ber”.
Obidve strany sa utia jedna od druhej, mentorka aj mentee tu nachddza mimoriadnu
prilezitost kriticky hodnotif svoje doterajSie profesné postavenie a obozndmit sa tiez
s novymi a inymi spésobmi riedenia problémov.

AKO ORGANIZOVAT MENTORING - TRVANIE, MIESTO, FORMY
Partnerky si na zadiatku mentoringového vzfahu stanovia ciele a podmienky. Napr.:
- vdeobecné ale aj celkom konkrétne ciele marketingového procesu, ako aj spésoby
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ako tieto ciele dosiahnuf,
- témy, o ktorych sa bude hovorif a ktoré budy predmetom riesenia,
- vyty€enie spolo&nych akfivit,
- nadviazanie kontaktov,
- termin a frvanie mentoringového procesu,
- miesto, kde sa budy partnerky stretdvat,
- postupy a metédy, podla ktorych bude mentoringovy vziah prebiehaf.

TRVANIE MENTORINGOVEHO PROCESU

Trvanie mentoringového procesu vychddza z cielov a daného konceptu. Ovplyvriuije ju
hlavne typ podnikania, ktory chce zvlddnut mentee.

Dlzka mentoringového procesu médze byf rozliénd. Plativiak, Ze o dlzke mentoringového
vzfahu a o jeho oficidlnom ukoné&eni jednoznaéne rozhoduje samostatny tandem. Existuju
vSak mentoringové projekty s krat§im trvanim od 6-8 mesiacovale su i také, ktoré trvaju rok,
ba i dlIhsie. Dlhsie trvajice mentoringové programy uz nemdvajl presne naprogramované
stretnutia, ale si ich tandem podla potreby potvrdzuije.

Treba viak uviest, ze skoro vietky mentoringové dvojice zostdvaju aj nadalej v mensom
alebo vé&som kontakte.

MIESTO

Vé&dsinou sa tieto mentoringové timy stretdvaji na neutrdlnej pdde a mimo pracovného
¢asu, napr.: v restaurdcidch. Takéto miesto garantuje velmi potrebné beznou prdcou
neruené prostredie.

V nasich slovenskych podmienkach sme mentee prijali nielen do firmy, ale v pripade
vaesich vzdialenosti medzi bydliskami i priamo do rodiny. To mohlo byf prospesné hlavne
v procese zosUladenia podnikania a rodinného Zivota, kiory je ¢asto najdélezitej$im
aspektom Uspesného podnikania Zeny.

Dobrd je tiez vzdjomnd vymena pracovného prostredia, kanceldrii, a to najmé pri Cross
mentoringu. Prinosom tejto formy je obozndmenia sa s prostredim a ziskanie prvotného
dojmu z neho. Pri tejto forme je velmi délezitd nie velmi velkd vzdialenost medzi jednotlivymi
subjektami. Velké vzdialenosti byvaji pri¢inou naru$enia mentoringového vztahu.

Pri internom mentoringu sa stretnutia éastokrdt konaju prdve v kanceldrii mentorky.

Metédy a postupy

Existuje velmi mnoho metéd a foriem, ako podporovat mentee. V tomto smere sa
fantdzii Ziadne medze neklady. Preto mentoring méze prebiehaf napr. nasledujdcimi
formami:

- volny rozhovor,

- rozbor pripravenych tém a ich riedenie na aktudlnych prikladoch,

- sprevédzanie na networkingovych stretnutiach,

- obojstranné sprevédzanie na mimoriadnych stretnutiach. Napr. mentee doprevddza

na mitingy mentorku, a naopak, napr. na prezentdcidch,

- Shadowing — sprevddzanie mentorky pocas celého pracovného dnia.

Velmi sa ndm osved¢il i predstavovaci list od mentee. Na zdklade pisomného prejavu
sme robili uz& vyber. Zdujem zo strany nddejnych ,mentee bol vaesi, ako sme mohli
obsiahnut. Bolo treba ndijst klt¢ na roziriedenie. Préve vstupny list pomohol pri vybere.
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V nasej praxi sme doteraz nepouzivali formu Zmluvy. Pre dalsie obdobia ju viak
doporuéujeme. Napriek tomu, ze mentorky poskytovali a budy poskytovat svoje skusenosti
bezodplatne, je potrebnd uréitd ochrana osobnosti i firmy.

Mentoringovd zmluva
Dohodu o podmienkach mentoringu je dobré potvrdit Zmluvou o mentoringu. Takéto
zmluva potvrdzuje dohodnuté podmienky a ich plnenie.

VZOR:
Mentoringovd dohoda
medzi
PO ¢ttt e et e e e e ako mentorkou a
PO ¢ttt e et e e e e ako mentee
sa uzatvdra na dobu od ... dO i

Cielom mentoringového vziahu je dosiahnuf profesny a osobny rast mentee za
podpory mentorky

Obsahom podpory je:

- informovaf o organizdcii/podniku a jeho organizaénej $trukiure,

- informovat o rozhodnutiach a $tyle riadenia,

- podelif sa skisenosfami z oblasti marketingu,

- poradit pri riedeni problémoyv,

- poradif pri strategickom pldnovani jednotlivych krokov pri budovani kariéry,

- podporit mentee pri rozhodovani sa,

- sprostredkovat profesné kontakty,

- poradenstvo pri spracovani vlastného projektu.

Partnerky sa zavézuju stretdvat sa pravidelne jedenkrdt do mesiaca.
Této dohoda méze byt obojstranne predéasne ukonéend oboma partnerkami.

/Podla moznosti s udanim dévodu ukonéenia./
Miesto a dtUM: coooiiiie e

Podpis mentorky Podpis mentee
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864Ndhradné plnenie ako ndstroj
pre zvySovanie zamestnanosti OZP

Ing. Pavol Finka, LegalSoft

Firma LegalSoft
a vyroba UP od 1995
a 1. CHD - vznik v r. 2002 — 3 zam.
a 2. CHD - vznik v r. 2005 — 3 zam.

Kontakt zamestndvatela s OZP

musim zamestnaf

musim zaplatif

komplikdcie dradov

obmedzeny okruh uchddza¢ov

obavy - komplikdcie, absencie, vykonnost)
adaptécia pracovného miesta

sledovania legislativy

dohlad Uradov

problémy s vypovedou

ooo00o000O0oo

Resenia pre zamestndvatela
zaplatim pokutu
zamestndm, ked musim
ndjdem im uplatnennie
bez velkych re¢i
podporim inych

ooooo

Hierarchia plnenia §63 a §64
Q snaha zamestnaf OZP
Q realizovaf ndhradné plnenie (§64)
Q zaplatit ,pendle” ako trest (§63)

§63 - povinnost zaplatit

Q kto plati pendle

a vo vyske 3x min. mzda (26.000 Sk)
8§64 - ndhradné plnenie

znizenie ,pendle” o hodnotu préce OZP zo zé&kazky v CHD

efektivnejSie naloZenie s ,pokutou”

eticky rozmer takéhoto plnenia

stimuldcia zdujmu o vytvdranie CHD, ktoré majo skidsenost so zamestndvanim

Oozp

oooo
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Ako uvedenu situdciu vyuZit v prospech OZP
analyza trhu

vytvdranie CHD

adaptécia

»zvyhodnend pozicia”

zmena myslenia

oo0o0o0o0o

Priklady
Q stoldrske dielne
a rekloma
Q rbézne servisy, poradenstvo a pod.
Q zdhradnicke sluzby
Q potravindrska vyroba pre zdvodné jeddlne

Skutoény Zivot
Q neinformovanost oboch
Q rizikd legislativy
Q rizikd prevddzkovania CHD
Q komplikovany spdsob preukazovania
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Zdvereéné odporucéania

Na podporu zamestndvania obéanov so zdravotnym postihnutim zrealizovala

Ndrodnd rada ob&anov so zdravotnym postihnutim v SR v roku 2006 projekt PHARE pod
ndzvom “Rovnost prileZitosti ob&éanov so zdravotnym postihnutim a socidlne partnerstvd
pre monitoring a odstrafovanie diskriminaénych fenoménov na trhu préce”. Partnerom
projektu bol Slovensky zvéz telesne postihnutych.

Na zdklade realizécie projektu s cielom posilnif proces vytvdrania rovnakych prileZitosti

a odstrafiovania diskriminaénych bariér na trhu prdce predkladédme Vidde SR nasledujice
odporutéania:

1. Stétne, samosprdvne a verejné intiticie sa musia staf vzorom pri implementdcii

mainstreamingovych stratégii a vytvdrani pracovnych prileZitosti pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

. Zvy$enim motivdcie zamestndvatelov pre zamestndvanie oséb so zdravotnym

postihnutim  prelomif nezdujem zamestndvatelov o zamestndvanie tejto

znevyhodnenej skupiny. Za tym G&elom:

- UPSVaR, PIC, Agentiry podporovaného zamestndvania, obé&ianske
zdruzenia OZP sa musia v podstatne véésej miere sustredit na spoluprécu
so zamesindvatelmi a na umiestiiovanie oséb so zdravotnym postihnutim do
pracovného procesu,

- navrhnif zmeny a doplnenia do prisludnej legislativy.

. Vytvorit priestor pre kvalifikované pésobenie organizécii ob&anov so zdravotnym

postihnutim v oblasti poskytovania sluzieb pri zamestndvani osdb so zdravotnym
postihnutim  (poradenstvo, osveta, $irenie informdcii, vzdeldvanie). Vytvdraf
podmienky na vzdeldvanie a stabilizéciu odbornych pracovnikov, venujicich sa
tymto &innostiom v MVO.

.V pravidldch financovania projektov, zohladnit zvy$ené a dodatoéné ndklady na

ich realizdciu v désledku zdravotného postihnutia ich realizétorov a beneficientov
a umoznif zélohové financovanie projektov realizovanych MVO.

5. Vyhodnotit motivaéné stimuly pracovnikov UPSVaR s ciefom posilnenia motivdcie

na vyhladdvani volnych pracovnych miest a na umiestneni evidovanych
nezamestnanych na trhu prdce.

Legislativne upravit principy zakladania, financovania a podpory rozvoja socidlnych
druzstiev a socidlnych podnikov s cielom podporovat zriadovanie, udrziavanie
a rozvoj chrdnenych dielni uréenych pre zamestndvanie osdb so zdravotnym
postihnutim ako jednu z potrebnych foriem zamestnévania tychto ludi.

.V oblasti vzdeldvania:

- zvySovaf vzdelanosiny Urover oséb so zdravotnym postihnutim rozsirovanim
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maturitnych stredogkolskych uéebnych odborov,

zlepSovat  dostupnost  stredokolského a  vysokogkolského  vzdelania,
rekvalifikdcii a odbornych kurzov,

v rédmci kurzov socidlnej rehabilitdcie kldst vaesi déraz na rozvoj komunikaénych
zruénosti a sebaprezentdciu oséb so zdravotnym postihnutim.

V oblasti poradenstva:

kvalitativne i kvantitativne rozvijat sluzby posudzovania pracovného potencidlu
a poradenstva pri vybere profesnej orientdcie a vhodného povolania pre Ziakov
a $tudentov so zdravotnym postihnutim,

rozdirovat sluzby zamerané na objektivne odborné posddenie individudlnych
dispozicii, rezidudlneho pracovného potencidlu a kapacity, schopnosti
a jestvujucich obmedzeni 0séb so zdravotnym postihnutim v produktivnom veku
s cielom navrhnutia vhodného pracovného uplatnenia vrdtane absolvovania
rekvalifikaénych kurzov.

Prijaf opatrenia komplexne rieSiace vzdjomnU nadvéznost lie¢ebnej, socidlnej,
pracovnej rehabilitdcie, s cielom skrdtit obdobie potrebné na ¢innosti umoziujice
ndvrat do pracovného procesu.

10. V zékone o sluzbdch zamestnanosti:

11

legislativne riedif pracovnu poziciu ,Poradca (aktivista) pre pracovné uplatnenie
znevyhodnenych uchddzaéov o zamestnanie”,

preverif moznost legislativneho rieenia odskd3ania si pracovného miesta
osobou so zdravotnym postihnutim bez nutnosti uzatvdrat pracovny pomer
a pred zriadenim chréneného pracoviska,

vyhodnotif a prijaf zmeny v uplatiiovani pravidiel znemozZriujicich poskytnutie
dalsich prispevkov na podporu zamestndvania oséb so zdravotnym postihnutim
pri prekrogeni hornej hranice poskytnutych prispevkov (obmedzit, resp. zniZif
aplikdciu nevhodne| Upravy schémy $tdtnej pomoci De minimis, pravidld
o kumulécii celkovej vysky poskytnutych prispevkov),

vyhodnotif poskytovanie penazného prispevku na zriadenie chrdnenej
dielne a chrdneného pracoviska s ohladom na moznost jeho opakovaného
poskytovania na to isté pracovné miesto, na moznost jeho poskytnutia i pre
pracovné uplatnenie uz zamestnanej osoby so zdravotnym postihnutim, na
zvy$enie jeho vysky, na neviazanie jeho poskytovania na typ regiénu a na
mieru nezamestnanosti v prisluinom okrese,

vyhodnotif efektivnost poziadavky povinnej doby evidencie uchddzada
ozamestnanie so zdravotnym postihnutim v evidencii uchddzaéov o zamestnanie
(4 mesiace) pred poskytnutim prispevku pre ob&ana so zdravotnym postihnutim
na zaéatie vykondvania samostatnej zdrobkovej &innosti,
roz$irifmoznostpouZitia pefiazného prispevku na prevddzku chrdneného pracoviska
o Uhradu odvodov do povinnych poistnych fondov platenych zamestndvatelom.

.Legislativnymi zmenami riedit lepsie zabezpedenie dopravy do zamestnania pre

osoby so zdravotnym postihnutim odkdzané na individudlnu prepravu.
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12.Preverit moznost zjednodu$enia procesu posudzovania miery funkénej poruchy
(zdkon €.195/1998 o socidlne] pomoci) a miery poklesu schopnosti vykondvaf

zérobkovy &innost (zdkon & 461/2003 o socidlnom poisteni) ich spojenim
a vyddvanim spolo¢ného posudku.

13. Legislativne riesif moznost zriadovania ,Centier socidlnej ochrany” uréenych pre
pracovno-spologensky realizdciu tych skupin oséb so zdravotnym postihnutim,
ktoré z objektivnych dévodov nie je mozné umiestnit na otvorenom trhu prdce
alebo v chrénenych dielfach.

14. Vyhodnotit inétitGt niz§ej minimdlnej mzdy, ktord je mozné poskytovat osobdm so
zdravotnym postihnutim, s cielom jeho vypustenia z legislativy.

15.Roz8irovaf informécie o dobrych skisenostiach v oblasti zamestndvania
a o Uspesnom pracovnom uplatneni 0séb so zdravotnym postihnutim. Vyuzivaf
motivujlce a pozitivne informdcie o Uspe§nom zamestndvani osdb so zdravotnym
postihnutim ako priklady dobrej praxe.

16.Zaviest $pecidlny $tdtny program finanéne zvyhodneného pristupu na internet pre
obéanov so zdravotnym postihnutim z dévodu kompenzaénej funkcie internetu
ako ndstroja na spristupfiovanie informdcii, prekondvania désledkov znizenej
mobility a vy$Sej Easovej ndro&nosti prdce na internete pouzivatelov so zdravotnym
postihnutim.

Tieto odpordéania boli prijaté Gastnikmi zdvereénej konferencie projektu v Bratislave
dnia 7.septembra 2006.
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Equal Opportunities for Persons with Disabilities and Social
Partnerships to Monitor and Eliminate Discrimination
Barriers on the Labour Market

Anna Rehdkovd, project manager SDC

Project implemented by the Slovak Disability Council together with the Slovak Union of
Physically Disabled, (project partner)

This Project is being implemented within European Union’s external aid
programmes.

Main goal of the project: help to reduce and prevent long-term unemployment of
persons with disability (DP) as a disadvantaged group on the labour market and strengthen
the integrated approach of all stakeholders to the removal of barriers standing in the way
of equal opportunities on the labour market.

Project Activities
- Workshops in Regionsorganised by the Slovak Union of Physically Disabled Persons
as a project partner in all regions of Slovakia with a view to:
- introduce the topic and emphasize its relevance from EU and Slovak government
perspective
- overcome discriminating stereotypes on the labour market through mutual
exchange of experience among the partners involved, presentation of good
practice examples;
- identify current issues and search for ways how to tackle them;
- foster cooperation and partnership in drafting and implementing anti-discrimination
measures in the individual regions.
The workshops were attended by employers, persons with disabilities, job centre
employees, self-administration representatives, entrepreneurs and others.

Awareness raising campaign

We organised this activity based on our presumption that the level of awareness
among employers is very low and that persons with disabilities have difficulties with access
to information on existing legislative and organisational measures, incentives, benefits
and rules.

As part of this activity, we produced two information brochures:
- one for employers;
- one for persons with disabilities.

Leaflets:

- for employers;

- for persons with disabilities;

- in an easily comprehensible way for persons with intellectual disability;
- in Braille for sight impaired persons.




Social Partnerships to Eliminate Discrimination on the Labour Market

The goal of this activity was to design and test in practice a pilot project of training
independent “Activists in Employment of Persons with Disabilities” from among persons
with disabilities.

We started with an educational course for these citizens, selected in cooperation with
disabled persons organisations and regional Offices of Labour, Social Affairs and Family.
The next stage is a pilot test of the impact of the trained regional activists. The initiative
is supported by the Central Office of Labour, Social Affairs and Family of the Slovak
Republic, in cooperation with regional job centres and with the help of advisors selected
from among employees of member organisations of the Slovak Disability Council.

The task of these activists is, with the help of the responsible institutions, to build and
develop social inclusion partnerships on regional level and to search for new employment
opportunities for persons with disabilities.

Mapping of Problems and Barriers
Two independent surveys were carried out:
- analysis of experience, attitudes, opportunities and needs of DP in employment
— identification of problems and barriers from disabled persons perspective;
- monitoring of aftitudes and level of awareness of employers about disabled
persons employment

Conclusion from the survey:

* The survey definitely helped to increase the awareness of disabled persons about
employment-related issues and all problems affecting their everyday life; they got
more active and are now better aware of the importance of being active, if they
want to change anything.

*  Motivation of and knowledge by employers about the possibilities of employing
persons with disabilities are a problem.

*  Modern technologies and assistive devices and equipment are used very scarcely
in employment of persons with disabilities.

*  Problems also occurin the education process of persons with disabilities, particularly
in higher education.

* Disabled persons see regional job centres, whose role is to help them to find
employment, as a bureaucratic organisation and not one that is trying to help
them in reality.

If you are interested in our work and would like to support us, our bank account is:
2622792814 — Tatra banka. We are also registered beneficiaries of 2 % of income tax.
Thank you.
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